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ENC. Zule

-

Pocollay, '

VISTOS: El Informe N° 121-2023-EFTIC-GPPDO/MDP-T, emitido por la (e) Equipo Funcional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Informe N° 0003-2024-GPPDO/MDP-T, emitido por
el Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional, y el Informe N° 034-2024-GA J-
EM/MDP-T, de fecha 17 de enero del 2024, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 121-2023-EFTIC-GPPDO/MDP-T, de fecha 29 de diciembre del 2023
la (e) del Equipo Funcional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones remite a Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional Plan de Gobierno Digital 2024 — 2026 de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, para solicitar su aprobacion.

Que, mediante Informe N° 0003-2024-GPPDO/MDP-T, de fecha 03 de enero del 2024, el
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional, remite informe a Gerencia
Municipal, adjuntado Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026, donde la encargada del equipo funcional
de tecnologias de la informacién y comunicaciones, para su conocimiento, evaluacion y aprobacion
correspondiente.

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 030-2020-MDP-T, de fecha 30 de diciembre del 2020,
se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2025 de la Municipalidad Distrital de Pocollay
y encarga a la Gerencia Municipal y Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Organizacional el cumplienio estricto de las disposiciones contenidas en el Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°® 069-2023-A-MDP/T, de fecha 09 de mayo del 2023,
designa al Gerente Municipal como Lider de Gobiemno Digital de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, y conforma el Comité de Gobiemno Digital y Transformacién Digital de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, y encarga las funciones a realizar.

Que, mediante acta de reunién N° 001-2024-CGD-MDP.T de fecha 12 de enero del 2024, la
Comisidon de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Pocollay, acuerda aprobar el Plan de
Gobiermo Digital mediante Resolucidén Gerencial Municipal y redlizar el registro y publicacién
correspondiente en el aplicativo informdtico dispuesto por la secretaria de Gobiemno vy
Transformacién Digital.

Que, mediante Informe N° 034-2024-GAJ-GM/MDP-T, de fecha 17 de enero del 2024, la
Gerencia de Asesoria Juridica emite opinion legal favorable la APROBACION del Plan de Gobierno
Digital 2024 - 2026 de la Municipalidad Distrital de Pocollay, conforme al marco normativo vigente y
los argumentos expuestos en el presente informe legal.

Que, el arficulo 194° de la Constitucion Politica del PerU, reconoce a las municipalidades
provinciales y distritales como érganos de gobierno local, que tienen autonomia politica, econdmica
y administrativa en los asuntos de su competencia, la misma que radica en la facultad de ejercer
actos de gobiermno, administratives y de adminisiracién, con sujecidn al ordenamiento juridico;
concordante con los arficulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 Ley Orgdnica de
Municipalidades.

Que, la Municipalidad Distrital de Pocollay, tiene autonomia en sus decisiones, en lo politico,
econdmico y administrativo, representa al vecindario, promueve una adecuada prestacion de
servicios publicos, procura el desarrolio integral, sostenido y arménico sus pobladores, se identifica
con sus ciudadanos, de conformidad con el Articulo Il y IV del Titulo Preliminar de la Ley Orgdanica de
Municipalidades N° 27972 y conforme lo establece el Articulo 194° de la Constitucion Politica del
Estado, con sujecidén al ordenamiento juridico.

Que, el arficulo 195° de la Constitucién Politica del Pery, prescribe que los gobiernos locales
promueven el desarrollo y la economia local, y la prestaciéon de los servicios pUblicos de su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo.

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, dispone que la Gerencia Municipal es el érgano de mayor jerarquia administrativa de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, estar bajo la direccidn y responsabilidad del Gerente Municipal,
funcionario de confianza, designado por el alcalde. La Gerencia Municipal ejerce autoridad sobre
los érganos de asesoramiento, apoyo vy linea de la municipalidad. El Gerente es responsable de su
gestion y de las que realicen los directivos a su cargo.
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Que, de acuerdo al articulo 39° la Ley Orgdnica de Municipalidades, sefiala las normas
municipales (...) "las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a fravés de
resoluciones y directivas'.

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 070-2023-A/MDP-T, de fecha 09 de mayo del 2023,
el fitular del pliego delega facultades al Gerente de Gerencia Municipal, en su numeral ¢ del Arficulo
1° establece: "Aprobar los planes de trabajo de actividades sociales y locales de la entidad |...).

Que, en el articulo 73° de la Ley Orgdnica de Municipdlidades establece que: "Las
municipalidades, tomando en cuenta su condicién de municipalidad provincial o distrital, asumen
las competencias y ejercen las funciones especificas senaladas en el Capitulo Il del presente Titulo,
con cardcter exclusivo o compartido.

Que, habiendo hecho el andlisis del presente expediente administrativo objeto de opinién
legal, y tomando en consideracion la naturaleza que le corresponde a la aprobacion de un Plan de
Gobiemo Digital 2024 — 2026 Municipalidad Distrital de Pocollay Trabajo y teniendo en cuenta la
competitividad y el constante cambio la Municipalidad Distrital de Pocollay asume el reto de la
transformacién digital fransformando el modelo tradicional de prestacién de servicios a un modelo
donde el sector publico se vea beneficiado en cuanto a la velocidad en las interacciones,
simplificando las necesidades y be expectativas del ciudadano, se hace necesario que esta sea
aprobada mediante un acto resolutive emitido por la Gerencia Municipal, conforme al marco
normativo vigente y las consideraciones expuesta, por lo que esta gerencia es de opinién favorable,
remitiéndose a la Gerencia Municipal para que prosiga con el frémite correspondiente, conforme a
sus atribuciones.

Que, estando a lo expuesto Ut Supra, de conformidad con los informes técnicos y legadl
expuestos y el ordenamiento juridico vigente, resulta pertinente emitir el acto administrativo
correspondiente.

Por lo que, estando a los fundamentos expuestos en los pdrrafos precedentes y en uso de
las facultades delegadas mediante Resolucién de Alcaldia N° 070-2023-A-MDP/T, contando con el
visto bueno de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional, Sub Gerencia
de Recursos Humanos, Unidad de Secretaria General y Archive Central, Equipo Funcional de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, Equipo Funcional de Planeamiento y Racionalizacion
y Gerencia de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Distrital de Pocollay.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE con la presente resolucién a las dreas pertinentes de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, y al Equipo funcional de Tecnologias de la informacién y
Comunicaciones, la Publicacién de la presente Resolucién en la pagina web de la municipalidad
www.munidepocollay.aob.pe: y en el portal del Estado Peruano: www.gob.pe/munipocollay.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

C.c. Archivo

GFFDO
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ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Gobierno Digital 2024 — 2026 de la Municipalidad -
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ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024-2026
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY.
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ACTA DE REUNION - N°001-2024-CGD-MDP. T
COMISION DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE POCOLLAY

Lugar de | Municipalidad Distrital | Fecha: | 12 de enero del | Hora: | 8:am.
Reunién: de Pocollay 2024

l.- PARTICIPANTES:

Comision Central
Cargo Nombre del Funcionario Unidad Asistencia

Organica SIINO

Presidente | Abog. José A. Menéndez Bohérquez (Lider de Gobierno Digital) | G.M. S
Integrante Ing. Econ. Ever Sanchez Alejos GPPDO Sl
Integrante | Abog. Michael Joseph Velasquez Rivera SGRH Sl
Integrante | Abog. Carlos Ivén Porlles Gamarra USGyAC Sl
Integrante | (e) Ing. Econ. Ever Sanchez Alejos (e) EFTIC Sl
Integrante | Abog. Julio Néstor Huanca Vilca GAJ S|

Il. Agenda a tratar:

1. Verificacion del Quérum.

2. Aprobacién del Plan de Gobierno Digital
3. Conclusiones y acuerdos.

Ill. Desarrollo de Agenda

1. Verificacién del Quérum:

Se llevo a cabo la verificacion de la presencia de todos los miembros de la Comision de Gobierno Digital

de la Municipalidad Distrital de Pocollay y, por lo que el presidente de la comisién da inicio a la reunion de

acuerdo a la agenda programada para el presente dia.

2. Estado Situacional:

e Siendo las 8:10 am, se da inicio a la reunion tomando la palabra, el Gerente Municipal (Lider de
Gobierno Digital), expone los cambios realizados al Plan de Gobierno Digital 2024-2026,
considerando las observaciones, como también los aportes realizados por los miembros del
Comité, se procedio a ponerlo a consideracion de todos los integrantes del Comité, para su
evaluacion y correspondiente aprobacion del pleno.

3 Aprobacién del Plan de Gobierno Digital:

e  El Comité de Gobierno Digital en pleno, dieron a conocer que estaban de acuerdo con el plan de
Gobierno Digital que se les habia alcanzado, por lo que estaban declarando como APROBADO,
asimismo que era meritorio que se hubiera concluido antes de la fecha limite, que era para el 20
de febrero del 2024.

s Continuando con la reunion, se les hizo la consulta a los miembros del Comité de Gobierno
Digital, si tenian mas observaciones adicionales, de lo contrario; se estaria procediendo con la
aprobacién del Plan de Gobierno Digital 2024-2026.

e Segun los lineamientos, se le encarga al Secretario Técnico del comité al (e) Jefe del Equipo
Funcional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Bach. Ing. Cinthia Capaquera
Sarmiento, seguir con los trémites pertinentes, que culminara con la aprobacion mediante
resolucion de gerencia municipal.

5 Acuerdos.

- Aprobar el Plan de Gobierno Digital mediante Resolucion de Gerencia Municipal.

- Realizar el registro y publicacion correspondiente, en el aplicativo informatico dispuesto por la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital.

1

Calle Hermanos Reynoso N2 15, Pocollay, Tacna
www.munidepocollay.gob.pe
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IV. Detalle del Acuerdo
1. Siendo las 9:05 am. y, en muestra de conformidad con la presente acta, proceden a registrar su firma

correspondiente..

ABOG. JOSE ANTONIO MENENDEZ BOHORQUEZ ING. ECON. EVER SANCHEZ ALEJOS '
GERENTE MUNICIPAL GERE ESU

LIDER DEL GOBJERNO DIGITAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
COMITE DEL PGD
ABOG. MICHA JOSEPH VELASQUEZ RIVERA N ABOG. CARLOS IV, ES GAMARRA
SUB GRE IA DE RECURSOS HUMANOS 4 UNIDAD DE SECREFARIA Y ARCHIVO CENTRAL
COMITE|DEL PGD

COM!TE DEL PGD ‘

=

< ING. ECON. EVER SANCHEZ ALEJOS \ ABOG. JULID NESTOR HUANCA VILCA
(e )EQUIP TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SERENTH DE ASESORIA JURIDICA
Y COMUNIC MITE DEL PGD

COMITE DEL PGD

e T T e
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CONTENIDO

Introduccion
| Base Legal
Il Enfoque Estratégico de la Entidad

2.1 Politicas de Estado

2.2 Politica General de Gobierno 2021-2026

2.3 Politicas Nacionales

2.4 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — Plan Bicentenario
2.5 Ley de Gobierno Digital

2.6 Plan Estratégico Institucional — PEI

2.7 Politicas internas

lll Situacion Actual de Gobierno Digital

3.1 Comité de Gobierno y Transformacién Digital.
3.2 Estructura de la Entidad
3.2.1 Equipo Funcional de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

3.3 Cumplimiento de la Regulacién Digital
3.3.1 Simplificacion Administrativa
3.3.2 Gobierno Digital
3.3.3 Datos Abiertos
3.3.4 Interoperabilidad
3.3.5 Gestion Documental
3.3.6  Firmas Digitales
3.3.7 Buenas Practicas en Tecnologias de la Informacion.

3.4 Infraestructura Tecnoldgica
3.4.1 Hardware
3.4.2 Software
3.4.3 BasedeDatos
3.4.4 Sistema de Informacion
3.4.5 Data Center
3.4.6 Conectividad Interconexion
3.4.7 Acceso ainternet
3.4.8 Personay Cultura Organizacional

3.5 Seguridad de la Informacion
3.6 Presupuesto

IV Objetivos de Gobierno Digital

4.1 Desafios de Gobierno Digital

4.1.1 Desafio 01: Gestionar el cambio con énfasis hacia una cultura digital

4.1.2  Desafio 02: Asegurar la plena satisfaccién del ciudadano mediante los servicios
digitales brindados.

4.1.3  Desafio 03: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales
sea plena y satisfactoria.

4.1.4 Desafio 04: Digitalizar servicios.

4.1.5 Desafio 05: Garantizar la seguridad de la informacién

4.1.6 Desafio 06: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

4.1.7 Desafio 07: Asegurar que la infraestructura tecnolégica existente sea adecuada y
que brinde la seguridad, flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad.

2de 44
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4.2 Objetivos de Gobierno Digital

4.3 Alineamiento de los desafios con los Objetivos de Gobierno Digital.

4.4 Alineamiento de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEl con los Objetivos de
Gobierno Digital.

V Proyectos de Gobierno Digital

5.1 Lista preliminar de Proyectos de Gobierno Digital
5.2 Priorizacion de los Proyectos de Gobierno Digital.
5.2.1 Proyectos Orientados al Ciudadano o Administrado.
5.3 Matriz de vinculacidon de los proyectos con Objetivos del Gobierno Digital.
5.4 Fichas de Proyectos de Gobierno Digital.
5.5 Indicadores y metas.

VI Cronograma de Actividades
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Introduccion

La Municipalidad Distrital de Pocollay en concordancia con la Presidencia del Consejo de
Ministros en el marco del Programa Pais, a través de la Secretaria de Gobierno Digital y en
base a las recomendaciones realizadas por la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos en el documento “Estudios de la OCDE sobre gobernanza Publica
PERU: Gobernanza integrada para un crecimiento inclusivo” y teniendo en cuenta la
competitividad y el constante cambio, la Municipalidad Distrital de Pocollay asume el reto de
la Transformacion digital transformando el modelo tradicional de prestacion de servicios a
un modelo donde el sector publico se vea beneficiado en cuanto a la velocidad en las
interacciones, simplificandose las necesidades y expectativas del ciudadano.

Gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion
Publica para la creacion de valor publico. Asi mismo permite establecer una hoja de ruta en
materia de gobierno digital que contribuya al logro de los objetivos estratégicos
institucionales, ley de simplificacion administrativa, objetivos nacionales, la Agenda Digital
Peruana y la Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

En tal sentido, y en cumplimiento a los lineamientos de formulacion del Plan de Gobierno
Digital, que contempla siete etapas:

Identificar el enfoque estratégico de la entidad.

Definir la situacién actual del Gobierno Digital en la Municipalidad.
Definir los objetivos de Gobierno Digital.

Gestionar riesgos.

Elaborar el documento Pan de Gobierno Digital y

Supervisar la implementacién del Plan de Gobierno Digital.

Qo hLN=

El plan de Gobierno Digital tiene como alcance general a todos los érganos y unidades
organicas de la Municipalidad, un factor importante del éxito para el despliegue del presente
plan es considerar estos factores criticos de éxito en proyectos de gobierno digital: el
liderazgo, la politica, la priorizacién, los recursos econdémicos y la institucionalizacién, como
puntos clave para alcanzar la transformacion digital en la Municipalidad.

La Municipalidad Distrital de Pocollay contribuye a la Politica de Estado 35 y la Ley de
Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se fraduce en ofrecer mejores
servicios para el ciudadano y personas en general.

El presente Plan de Gobierno Digital contiene indicadores que permiten hacer seguimiento
y supervision de su implementacién, permitiendo definir acciones preventivas para su
cumplimiento y/o mejoras en el tiempo.

Ing. ¢ ver N, Rodriguer Reins
ingeniero Electrdnico
CiP. 54089
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| Base Legal

Gobierno Digitali

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 31170 dispone la implementacion de mesa de partes digitales y
notificaciones Electronicas.

Ley N° 29733 - Ley de proteccion de datos personales y su reglamento.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medias adicionales de simplificacion
administrativa.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y
dispone de medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Gobierno Digital N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCMyu, que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, innovacion y economia con enfoque territorial.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica.

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano — PIDE.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Firmas vy
Certificados Digitales.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, que
aprueba la Directiva N° 001-2021-PCM/SGD, “Directiva que establece los
Lineamientos para la Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a
Plataformas o Servicios Digitales”.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2021-
PCM/SGTD, que aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/ SGTD, Directiva que regula
la generacién y el uso del Cddigo de Verificacion Digital en las entidades de la
Administracién Publica.

Resolucién de Secretaria de Gobiemno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar
Software Piublico Peruano”.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba los estandares de Interoperabilidad PIDE.

Resolucion de Secretaria de Gobiemo Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba la creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado.

5de 44
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e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital.

e Resolucibn de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracion Publica.

e Resolucién Ministerial N° 266-2019-PCM, que aprueba los estandares de
Interoperabilidad PIDE.

e Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

¢ Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién del Comité de
gobierno Digital para todas entidades de la Administraciéon Publica.

Software Legal en entidades Publicas

e Ley N° 28612 Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica y su reglamento.

e D.S. N° 013-2003-PCM, medidas para garantizar la legalidad de la adquisicién de
software en entidades y dependencias del sector publico.

e Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la administracion Eficiente del
Software Legal en la administracion Puablica.

e Resolucidon Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre evaluacién de
software para la administracién publica.

Firmas y Certificados Digitales

e Ley N° 27269, ley de firmas y certificados Digitales y su reglamento.
e Ley N° 27191, ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacion
de voluntad y la utilizacién de la firma electronica.

Desarrollo de Software

e Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de software y Sistemas.
Procesos del Ciclo de Vida del Software. 3era edicién” en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Confianza Digital y Seguridad de la Informacion

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTEP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion”.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Requisitos 22 Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

e Ley N° 27309, ley que incorpora los delitos informaticos al codigo penal.

e Ley N° 28493,Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado
(SPAM) y su reglamento.

e Ley N° 29733, Ley de proteccion de Datos Personales y su reglamento.

e Resolucién” Ministerial N° 001-2017-PCM/DEGDI, que aprueba el Modelo de
Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

Municipalidad Distrital de Pocollay

e Ordenanza Municipal N° 030-2020-MDP-Y, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

e Resolucién de Alcaldia N° 069-2023-MDP-T, que conforma el Comité de Gobierno
Digital la Municipalidad Distrital de Pocollay.
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Il Enfoque Estratégico de la Entidad

El despliegue del gobierno digital en la Municipalidad Distrital de Pocollay requiere que
se entienda y conozca la mision, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas
en instrumentos de Planificacion a nivel nacional e institucional; asi como identificar
aquellas politicas del entorno que tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno
Digital y gestion de las tecnologias digitales en la Gobierno Regional de Ancash.

2.1Politicas de Estado: El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de dialogo y
concertacion institucionalizado como instancia de seguimiento y promocion del
cumplimiento de politicas de Estado del Acuerdo Nacional. Cabe sefialar que el
Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de largo plazo, que
constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais, son elaboradas
y aprobadas sobre la base del consenso entre representantes de entidades
publicas, organizaciones politicas y la sociedad civil2. Estas politicas se
encuentran agrupadas en cuatro objetivos: |. Democracia y Estado de Derecho;
Il. Equidad y Justicia Social; 1ll. Competitividad del Pais y IV. Estado, eficiente,
transparente y Descentralizado.

/ ™
Demaocracia y Estado de Derecho

Equidad Y Justicia Social

- =/
~

Competitividad del Pais

b =7
N

Estado eficiente, transparente y descentralizado

L )

Figura 01: Politicas de Estado Fuente: Acuerdo Nacional

En tal sentido, la Municipalidad Distrital de Pocollay se orienta y articula con las
siguientes politicas:

e Politica de Estado N° 11: Promociéon de la igualdad de oportunidades sin
discriminacion.

e Politica de Estado N° 20: Desarrollo de la ciencia y tecnologia.

e Politica de Estado N° 24: Afirmacion de un estado eficiente y transparente.

e Politica de Estado N° 29: Acceso a la Informacién, libertad de expresién y libertad
de prensa.

e Politica de Estado N° 35: Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento.

2.2 Politica General de Gobierno 2021-2026

La Politica General de Gobierno 2021 — 2026, elaborado con la asistencia
técnica del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), contiene 10
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ejes que cuentan con lineamientos prioritarios y lineas de intervencion que
orientan las acciones de las entidades publicas para superar las mayores brechas
identificadas en el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales de las personas,
asi como en los servicios elementales.

1. Generacion de bienestar y proteccién social con seguridad alimentaria.

2. Reactivacién econémica y de actividades productivas con desarrollo agrario y
rural. 3. Impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.

4. Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.

5. Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.

6. Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la
corrupcién, narcotrafico y terrorismo.

7. Gestién eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su
entorno. 8. Gobiemno y transformacion digital con equidad. 9. Conduccién de una
diplomacia nacional, autébnoma, democratica, social y descentralizada.

10. Estado Intercultural para la promocién de la diversidad cultural.

Con ello, el Gobierno tiene como prioridad lograr un pais descentralizado, basado en
el dialogo en el que el Estado es capaz de llevar servicios basicos y oportunidades
de desarrollo a todos los ambitos territoriales del pais.

Y para el desarrollo del presente PGD del Gobierno Digital de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, nos centraremos en el eje nimero 8 sobre “Gobierno y
Transformacion digital con equidad”.

2.3 Politicas Nacionales

Este plan tiene el propésito de brindar a la sociedad peruana los beneficios que ofrece
el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones. La vision de
dicho documento esta plasmada en los siguientes objetivos:

e O1: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacién de areas urbanas
y rurales a la sociedad de la informacioén y del conocimiento.

e 02: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso y
participacién de la poblacion en la Sociedad de la informacioén y del conocimiento.

e 03: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las TIC que
aseguren la inclusioén social, el acceso a servicios sociales que permita el ejercicio
pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de las metas
del milenio.

e O4: Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion
con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

e 0O5: Incrementar la productividad y competitividad a través de ka innovacién en la
produccién de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacion de las TIC.

e 06: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con
presencia internacional.
O7: Promover una administracion Publica de calidad orientada a la poblacion.

e 08: Lograr que los planeamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten
en las politicas locales, regionales sectoriales y nacionales a fin de desarrollar la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

2.4 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — Plan Bicentenario
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Mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, se aprueba el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario: El Perti hacia el 20217,
instrumento de planificacion de ambito nacional, sustentando en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en el concepto de desarrollo humano como
libertad y en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional. Se enmarca en seis ejes
estratégicos:

Derechos fundamentales y dignidad de personas
Oportunidades y acceso a los servicios.
Estado y gobernabilidad

Economia, competitividad y empleo;

Desarrollo regional e infraestructura; vy,
Recursos naturales y ambiente.

RO RRON~

El PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de
politica con sus respectivos indicadores y metas, acciones estratégicas, programas
estratégicos y proyectos. Cabe sefialar que el referido Decreto Supremo sefiala que
las entidades publicas ajustaran sus Planes Estratégicos a los objetivos estratégicos
de desarrollo nacional previstos en el Plan Bicentenario.

Plena vigencia de los
derechos fundamentales y
de dignidad de las personas

Estado eficients
y descentralizado,
al servicio
de los

Economia Igualdad de Aprovechamiento
competitiva con oportunidades sostenible
alto empleo y y acceso 3 los de los recursos
productividad = ! naturales

ciudadancs
y del
desarrolio

+ 4

Desarrolic regional equilibrado e infraestructura adecuada -

Figura 02: Articulacion de los Objetivos nacionales del Plan Bicentenario

Fuente: Plan de Desarrollo Nacional Estratégico

Conforme lo anterior, se ha identificado los objetivos nacionales y especificos
que guardan relacién con los objetivos especificos de la Municipalidad
Distrital de Pocollay.

2.5Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital,
norma con rango de Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico
para disefiar y prestar servicios digitales en condiciones interoperables,
seguras, escalables, agiles, accesibles y que faciliten la transparencia para
el ciudadano y personas en general. Asimismo, promueve la colaboracion
entre las entidades de la Administracién Publica y la participacion de
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ciudadanos y oftros interesados para el desarrollo del gobierno vy
transformacion digital de la entidad.

Abguitectuis Dugtal
|| e
|
| g e
| peblided | G fe deres
r«-;sa;-ammn

Figura 03: Ambitos de la Ley de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

De otro lado, mediante Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM se modifican
los articulos 1y 2 de la resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone
la creaciéon del Comité de Gobierno Digital y las funciones del comité de
Gobierno Digital, como formular el Plan de Gobierno Digital de Ila
municipalidad, liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la
municipalidad entre otras.

Tivclasose
Irpateentanty Oficial du
Liderde Seguridad de ba
s Dig tal nfeimacidn
Responnadie Q
deTi Flan fiws-

GOBIERNO
{Comite de Gobierno Digital)

Figura 04: Comité de Gobierno Digital

Finalmente, es importante sefialar la Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018- PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los
“Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobiermo Digital”,
instrumento que sirve de guia para que las entidades publicas integrantes del
Sistema Nacional de Informatica (hoy Sistema Nacional de Transformacién
Digital) formulen el PGD, de manera coordinada con sus &rganos,
programas y proyectos. Cabe sefialar que anteriormente, las entidades
debian desarrollar tres planes: Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
(PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) y el Plan
Operativo Informatico (POI); ahora solo uno el PGD, el precitado PGD.
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Figura 05: Etapas de la ' "~ formulacion del PGD
2.6 Plan Estratégico Institucional — PEI

La municipalidad Distrital de Pocollay aprob6 mediante Ordenanza Municipal N° 030-
2020-MDP-T EL 30 de diciembre del 2020 su Plan Estratégico Institucional el cual
establece la siguiente mision, objetivos estratégicos institucionales con indicadores y
metas; asi como también acciones estratégicas institucionales con indicadores y
metas.

Mision

La mision es la razén de la Municipalidad, en el marco de la competencias y
funciones establecidas en la Ley Organica de las Municipalidades Ley 27972. En
otro sentido refleja su gran objetivo general en el marco de las politicas y plan
institucional conforme a la Ley Organica, los gobiernos locales son promotores
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico, plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines goza de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia.

MISION
“ Brindar servicios publicos de calidad en el distrito de
Pocollay, a través de una gestion participativa,
inclusiva, transparente, responsable, eficiente,
moderna y con sensibilidad frente a las necesidades y
aspiraciones de la poblaciéon”

Objetivos estratégicos Institucionales

Los objetivos Estratégicos Institucionales identificados orientan la gestion de la
municipalidad hacia el logro de los objetivos territoriales aprobados en el Plan de
Desarrollo Regional, Provincial y Distrital con miras al afio 2025.sus variables
estratégicas orientan la definicion de las actividades operativas que deben ser
ejecutadas por las Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de Pocollay.
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Los objetivos han sido ordenados de acuerdo con la prioridad definida por la
Comisién de Planeamiento Estratégico Institucional, quedando en consecuencia
planeada de la siguiente manera:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR
CODIGO DESCRIPCION

 Promover el Desarrolic Humano y
OEI01 garantizar la calidad de vida del
poblador del distrito de Pocollay.

' Fortal to: ciikibad &b fos: enrvidins Poroenlquemndascpecuentm
con servicios de agua potable,
| pablicos en beneficio de la poblacién akcantarilado y electricidad (Conexiones
del distritode Pocollay | 40 213y desague EPS-2016)
r Porcentaje de la poblacion que participa
 Transparentar y modernizar los actos | en las diferentes actividades que
OEI.03 |de gobierno local para una convivencia | organiza la municipalidad, como
| pacifica en el distrito de Pocollay rendicion de cuentas, presupuesto
- participativo, seguridad ciudadana B
' Promover la competitividad | Produccion anual Agricola (Teoneladas)
OEL04 | agroindustrial y MYPES del distrito Compendio  Estadistico MINAGRI-
Pocollay. _ TACNA 2018
| Promover el ordenamiento territorial
OEIL05 | para el desarrollo urbano y rural del ;nﬁm_depgsaMbummoqpmbadoy
f distrito de Pocollay. i
i 'Promover la gestion de riesgo de |Porcentaje de la poblacion preparada
| OELOE | desastres naturales y antropicos en el |para la prevencion de riesgos ante
'  distrito de Pocollay. | desastres y COVID-{1S.
Tabla 01: Objetivos estratégicos Institucionales. Fuente: PEI 2021 - 2025

Porcentaje de personas en condiciones
de pobreza total INEI 2018

OEl02

Acciones Estratégicas Institucionales
Las acciones estratégicas son los medios imprescindibles para el logro de cada
objetivo estratégico, asi como los responsables de su desarrollo y ejecucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL/ACCION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL /OEI/AET)

NOMBRE DEL INDICADOR

CODIGO DESCRIPCION

Promover el Desamollc Humano y

Porcentaje de personas en condiciones
OELO1 garantizar la calidad de vida del poblador
del distrito de Pocolk de pobreza total INEl 2018

| Acciones Estratégicas Instituciones del OEL.O1.

Programar eventos de capacrtacn_on en F
materia de salud, educacién y derechos | Parficipacion de las autonidades del distrito en

L0000 humanos a fin de garantizar la calidad diferentes actividades programadas
_____| devidadelapoblacion. |
Promover acciones que permitan
| AELOLO2 reducir ia pcbreza y pobreza extrema Porcentaje de personas en condiciones
! o tanto a nivel rural como urbano en el | de pobreza total INEI 2018
E distrito. B
| N Promover la igualdad y no discriminacién | Porcentaje de cuota de participacion de
| AEL01.03 entre hombres y mujeres en el distrito hombres, mujeres y jovenes en las |
' . elecciones municipales y regionales. i
| Garantizar ia proteccién de la nifiez, la . |
AEl, 01.04 adolescencia y las mujeres frente a todo OEMUNA '
l " tipo de violencia en el distrito. J
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Soxtuieras tncaliiediinlos servicios | OERTENECle VASSORE Rk SRR con
servicios de agua potable, alcantarillado y
OELO2 piblicos en beneficio de la poblacién
del distrito de electricidad (Conexiones de agua y
Ealley desagile EPS-2016)
Accione Estratégicas del OEL 02.
Promuﬁ:[:%me:::aﬁ:&:iﬁante Porcentaje de poblacion preparada y
ARAIY. | SRRPENES QY ety ; concientizada para evitar el contagio de
evitar contagics de la pandemia como COVID-18
COVID-19. ) S
Campafias de sensibilizacion para reducir
AEI02.02. |1a anemia en nifios y nifias de 6 2 35 Porcentaje de nifios menores de 5 aflos
£ que tienen anemia
meses, con enfoque en la prevencion.
Mejorar las infraestructuras de lIEE para Porcentaje de alumnos que logran
AEL02.03. | mejorar la calidad educativa en el aprendizajes en comprension lectora y
distrito de Pocollay. razonamiento matematico.
AEL02.04 Aumentar |a cobertura sostenible de Porcentaje de viviendas que cuentan con
TEET | servicios de agua y saneamiento. servicios basicos. i
‘ Porcentaje de ia poblacion que participa en
Transparentar y modernizar los actos de | las dferentes actividades que organiza la
OEL03 goblemo local para una convivencia | municipalidad, como rendicion de cuentas,
pacifica en el distrito de Pocollay, presupuesto participativo, seguridad
cudadana
Accione Estratégicas del OEl. 03.
!":m"'i 5 a'f use d."_’_";:‘::;‘::'am 98 | porcentaje de Oficinas administrativas
AEL 03.01. | gestion eficientey eficaz en todas las ""““”““ﬂ"‘f“,“’“ equipos de computo y
unidades organicas de la Municipalidad “3::"“ ministrativos simpiificadas |
- distrital de Pocollay (TP |
Capacitar en gestion piblica a los servidores ; =i
AEL03.02. de la Municipalidad para una gestién Porcentaje de personal capaciacion en |
eficiente y eficaz. . _9“"‘5'__'“‘““ B |
Identificar las brechas existentes en maleria ]
de servicios basicos e impiementar acciones Planes de Desarrolio Local Concertado |
AEIl 03.03. operativas para reducr las necesidades dela | PDLC, PDU, PEly PO, Plan Seguridad f
poblacion, considerando sus condiciones de Cwdadana f
vulnerabilidad y diversidad cultural
Mejorar la recaudacion fiscal para asegurar . o
AEL 03.04. | laestabilidad econémica y financiera de la P“.'::“"g‘" de W‘,’";'né:' Bl AR
entidad municipal. DU & aeomienD
OE1.04 Promover la competitividad Produccién anual Agricoia (Toneladas)
agroindustrial y MYPES del distrito de Compendio Estadistico MINAGRI-TACNA
Pocoliay. 2018
Accione Estratégicas del OEl. 04.
Fomentar la generacién de empleo formal y o o
4 - Pian de Competitividad y productividad
AEl 04.01. :;c:odad.con&ﬂamenbsjownﬁmel imel el dietws. ;
e Fomentar la competitividad basada en las |
AEL 04.02 potencialidades, facilitando su articulacién al Oportunidades de inversion en el distrito |
s mercado local y nacional de los agentes identificados |
| econdmicos en el distrito
Pron:m-er opoﬂmm de mvemon Texto Unico de procedimientos
AEL04.03. publica y privada sostenibles en e distrito. administrativos simplificados 1
Promover la formalizacion de las unidades o l
AEL04.04 econdmicas, comercio y produccion, Incremento de licencias de funcionamiento |
e adoptando procesos eficientes y tecnologias otorgados en el distrito. |
B limpias para la competitividad enel distrito. | =~ . —
Acelerar el proceso de reactivacion z 1
AEL04.05. bl aigiyebiily Porcentaje de Presupuesto institucional I

|
L

ejecutado al afo |
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Promover el ordenamiento territorial
para el desarrolio urbano y rural del

distrito de Pocollay.

OELOS

Plan de Desarrolio Urbaneo aprobado
y en ejecucion.

Accione Estratégicas del OE\. 05.

Promover la recuperacion de los residucs
solidos para su reaprovechamiento

Porcentaje de pobiacion que participa en

AEI. 05.01. mediante la segregacion espedializada en programa de residucs solidos |
| eldistrito. — 1
Asegurar recursos financieros para Plan de Segundad Ciudadana con presupuesto |
[ AELO5.02. | Ejecutar el Plan de Seguridad Ciudadana. aprobado.
| Priorizar el saneamiento fisico legal de
| AELO0S.03. predios para proyectos de inversion Porcentaje de Predios urbanos saneados

}ipuhka en el distrito.
Promover la otgamzaaén dei territorio y el

Plan de Zonificacion debidamente aprobado e

AELOS5.04. | compromiso de respetar las areas segin 2
L su 2onificacion. implementado. |
Promover la gestion de riesgo de Porcentaje de la poblacion preparada
distrit turales y antrépicos en | para la prevencién de riesgos ante
o Sateciy. desastres y COVID-{19.

i Accione Estrategias del OEl. 06.

Org.amzat taileres de cmau‘l:auéh para

e ——

A.EI. 06.01 prevenis rlesgos natursles yanedploos Talleres de prevencion en el distrito -
Proteger zonas de riesgo o vuinerables Porcentaje de personas expuestas a peligros |
AEL 06.02 | como cause de rios, ladera de [os cerros, CoR tdatl para Ber Sooe
e ante fenomenos naturales mediante - enc'ias :a Emm
| o enrocado y arborizacion en el distrito. 8 i B
;' Promover el cumplimiento del Plan . blacié
| AEL 06.03 Municipal de gestion de riesgo de Porcentaje de s po prepivads parala

;rmncrén de cmtqios de COVID-19.

| | desastres en el distrito.
Tabla 02: Acciones Estratégicas lnstltucmnales Fuente PEI 2021-2025

2.7 Politicas internas

La Municipalidad Distrital de Pocollay cuenta con un conjunto de politicas
institucionales para gestionar adecuadamente las tecnologias de la informacion
y asegurar un uso adecuado de las mismas por todos los colaboradores en la
entidad.

En esa linea, la entidad cuenta con las siguientes politicas, directivas, etc.:

a. Uso de los Recursos Informaticos.

b. Uso de las estaciones de trabajo.

c. Uso del correo electronico institucional.
d. Uso del control de acceso.

e. Proteccién contra ataques informaticos.
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Il Situacion Actual de Gobierno Digital

Siguiendo los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital
aprobados mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, la Municipalidad define la situacion actual de gobierno digital de la siguiente
manera:

3.1 Comité de Gobierno y Transformacién Digital.

El Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Pocollay se
conformo mediante los siguientes actos resolutivos.

e Resolucion de Alcaldia N°069-2023-A-MDP/T de fecha 9 de mayo 2023
que crea el Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de
Pocollay asi como también se designa como Lider de Gobierno Digital al
Gerente Municipal y al Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones como oficial de Seguridad Digital.

. ad o representa

. o Digital]

. estc y Desomroilo Organizocional (Responsable del crea de
o 5 rencic de Recursos Humonos [Resoonsabie del greg de recurnscs humanos 0 Quien haga sus
. de Secretaric General y Archivo Central [Responsable del Grea de Glencion Gf CluGaaano

quien hga sus veces)

- ’ 1 1 L Pr— 1N~ - o ety -
o Funciong! de Tecnglogios de lo Informacidn y Comunicaciones (Oficial de Segundod ae o

ncional de Plonegmienic y Racionolizacién. (Responsabie delgrecde p onificoCion © Quse

ha: svecey

Y tiene las siguientes funciones:

e Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinaciéon con los érganos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

e Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital de la entidad.

e Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde
con los cambios tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad,
objetivos institucionales entre otros con miras a implementar el Gobierno
Digital.

e Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital, modelo de gestion
Documental (MGD), modelo de datos abiertos gubernamentales y
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes
Operativos Institucionales, Plan anual de Contrataciones y otros.

e Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas
practicas en gestion de gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la entidad.

e Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion
del Plan de Gobierno Digital y evaltien el desempefio del modelo de
Gestiéon Documental (MGD), modelo de datos abiertos gubernamentales
y sistemas de gestion de seguridad de la Informacién (SGSI).

e Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con Ila
implementacion del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la
informacioén y datos abiertos en la entidades publicas.
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¢ Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi
como la colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre
las entidades.

e Gestionar, mantener y documentar el modelo de Gestion Documental
(GMD), modelo de datos abiertos gubernamentales y sistema de gestion
de la seguridad de la informacion (SGSI) de la entidad.

e Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de érganos y unidades organicas de la
entidad.

e Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y
aquellas concordantes con la materia.

3.2 Estructura de la Entidad

La Municipalidad Distrital de Pocollay a través de la Ordenanza Municipal N°
019-2019-MDP-T que aprueba el ROF.

| ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY J
K\‘
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Figura 06: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Pocollay
Fuente: ROF 2019
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3.21 Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones

Es una Unidad no estructural responsable de conducir el sistema
de tecnologias de la informacién y comunicaciéon de la entidad,
como herramienta indispensable para el fortalecimiento del
sistema informatico: hardware, software y factor humano, que se
interrelacionan entre si para la sistematizacion y mejoramiento de
los procesos y servicios administrativos. Tiene como 6rgano rector
a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico.

3.2.1.1 Funciones del Equipo Funcional de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones.

a) Administrar y supervisar el disefio e implementaciéon de la infraestructura tecnoiégica, el
sistema informatico, y el menitoreo de ios procesos informatices de la Municipalidad.

b) Identificar, proponer y lievar a cabo nuevos mélodos y tecnologias gque representen
oportunidades de optimizacién de recursos en los sistemas de informacién.

¢) Administrar integraimente la operatividad de los recursos informaticos (Software, Hardware,
Comunicaciones, otros), proponiendo acciones de modemizacién y actualizacién.

d) Dirigir, supervisar y evaluar la aplicacién y cumplimienio de ias acciones refendas 2 los
procescs tecnicos de Redes y Telecomunicaciones, soporie téenico y el mantenimiento de los
pregramas y equipos informatices, redes, operaciones y cenfigureciones de los sistemas de
informacién en la Municipalidad.

e) Preservar y garantizar ia seguridad, confidencialidad e integridad de fa informacién
institucional.

f) Organizar e implementar el sistema de informacién estadistica, diferenciados por 4reas de
servicios publices y de administracién.

g) Coordinar y asumir el mantenimiento preventivo y comective, su conservacion y reparacion de
los equipos informaticos.

h) Administrar garantizandc adecuadamente b2jo normas de seguridad y confrol ia red LAN,
infranet e internet institucional.

i) Grabar en dispositivos de almacenamiento y mantener en custodia la DATA institucional en
archivos de seguridad (backups) periédicamente.

i) Administrar el portal web o portal electrénico de la entidad.

k) Desarrollar ef mejoramiento continuo y periddico de los sistemas informaticos operatives,
recogiendo para ello evaluaciones periédicas de los distintos operadores.

I} Participar en el mejoramiente de los procescs administratives enmarcades en la politica de
modemnizacion dei estado.

m)Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia de Planeamientc y Desarolic
Organizacional en el marco de sus competencias.

3.3 Cumplimiento de la Regulacién Digital
A nivel de entidad, es decir en la Sede Principal y en sus 5 sedes, se ha
evaluado el grado de cumplimiento de la regulacion digital.

Conforme al presente Plan de Gobierno Digital, el nivel de cumplimiento de
las disposiciones normativas es la siguiente:

3.3.1 Simplificacion Administrativa:
1. D.L. N°1246, que se aprobd diversas medidas de
simplificacion admipistrativa - SIGNIFICATIVO
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2. D.L. N° 1310, que aprobé medidas adicionales de
simplificacion administrativa — MINIMO

Gobierno Digital:

3. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°004-
2018-PCM/SEGDI, que aprob6 los lineamientos del Lider
de Gobierno Digital — SIGNIFICATIVO.

4, R.M. N° 119-2018-PCM, referida a la creacién de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
administracion publica - SIGNIFICATIVO.

5. R.M. N° 087-2019-PCM, que contiene disposiciones
sobre la conformacién y funcionamiento del Comité de
Gobierno Digital — SIGNIFICATIVO.

6. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-
2018PCM/SEGDI, que aprobd lineamientos para la
Formulacion del Plan de Gobierno Digital — MINIMO.

7. D.S. N°029-2021-PCM, Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, que aprob6 la ley de Gobierno Digital
— SIGNIFICATIVO.

8. D.S. N°081-2017-PCM, que aprobé la formulacion de un

Plan de Transicion al Protocolo IPv6 en las entidades de
la administracion Publica. — MINIMO.

Datos Abiertos:

9. D.S. N° 016-2017-PCM, que aprobd la “Estrategia
Nacional de Datos abiertos Gubernamentales del Pert
2017- 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos” —
SIGNIFICATIVO.

10. D.S. N° 069-2011-PCM, que crea el Portal de Informacion
de Datos Espaciales del Perti (GEOIDEP) — MINIMO.

Interoperabilidad:

11.D.S. N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE — SIGNIFICATIVO.

12. D.s. N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establece disposiciones
adicionales para el desarrollo de Gobierno Digital —
SIGNIFICATIVO.

Gestion Documental:

13. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-
2017-PCM/SEGDI, modificada con Resoluciéon de
Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI,
que aprobé el Modelo de Gestion Documental en el Marco
del Decreto Legislativo N° 1310 — PARCIAL.
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3.3.6 Firmas Digitales:

14. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,
modificada por Ley N° 27310 — PARCIAL.

15. D.S. N° 052-2008-PCM, Reglamento de la Ley N° 27269
— PARCIAL.

3.3.6 Buenas Practicas en Tecnologias de la Informacién:

16. Resolucion N° 001-2018-PCM/SEGDI, que aprobd los
lineamientos para el uso de servicios de la nube para
entidades de la adminisiracién publica del Estado
Peruano — NO APLICA.

17. R.M. N° 004-2016-PCM, que aprobo el uso obligatorio de
“NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacién. Requisitos 22 Edicidon —
MINIMO.

18. R.M. N° 041-2017-PCM, que aprob6 el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2016
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del Ciclo de
Vida del Software 32 Edicién — MINIMO.

19. Ley N° 29733, Ley de proteccién de Datos Personales
(minimo); D.S. 003-2013-jus, que aprobé el Reglamento
de la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
— MINIMO.

20. Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y
Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
— MINIMO.

21.D.S. N° 0142013-MTC, Reglamento de la Ley N° 29904,
Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica — MINIMO.

3.4 Infraestructura Tecnoldgica

3.4.1 Hardware
Una de las variables a analizar en materia de hardware es la
obsolescencia tecnologica del equipamiento de computo,
servidores, soluciones de almacenamiento y otros.

e Se cuenta con 165 computadoras de las cuales se
encuentran obsoletas para renovacion 109 computadores
que serian el 66.06 % segun el siguiente detalles:

] CPU LAPTOP TODO EN UNO TOTAL

[ 142 20 3 165
Table 03: Tipos de Equipos de la MDP
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Para la renovacion de equipos de computo se esta tomando
en cuanto procesadores desde la 6ta generacién hacia

adelante.

e Se cuenta con 72 impresoras de las cuales el 100% se
encuentran operativas. de las cuales seria para renovacion
60 impresoras que seria el 83.3 % segln el siguiente

detalles.
IMPRESORA | IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA | TOTAL
MATRICIAL | INY.TINTA TONER TERMINCA
MONOCROMATIVO
1 20 50 1 72
Tabla 04: Tipos de impresoras de la MDP
Por lo tanto, se tiene como resultado:
Cantidad de Cantidad de Total
Equipos Equipos para Equipos
Operativos Renovacion por
obsolescencia -
operativos
Computadoras 56 109 165
Impresoras 12 60 72
Servidores 1 7 8

Tabla 05: Total de Equipos de la MDP

e Se cuenta con 8 servidores Fisicos y 4 servidores virtuales,
de los cuales se tiene que renovar por obsolescencia 7
servidores fisicos.

3.4.2 Software

El Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones cuenta con Licencias de Software, de
acuerdo al siguiente detalle:

Licencia Cantidad
Sistema Operativo (Windows 10 pro) 5
Sistema Operativo (Windows server 12) 1

Lenguaje de Programacion -
Lenguaje de Base de Datos (SQL Server) -
GIS -

Ofimatica (Word, Excel etc) -
Disefno Grafico -

Software de Seguridad -

Otros -




PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024-2026 »
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY ocolla

UN BELLO DISTRITO

Total | 6 |
Tabla 06: Total de Licencias de la MDP

3.4.3 Base de Datos
La informacion sobre los procesos y servicios se encuentra
distribuida en multiples bases de datos (SQL Server,
PostgreSQL, MySQL)

3.4.4 Sistema de Informacién

La Municipalidad Distrital de Pocollay cuenta con los
siguientes Sistemas de Informacion para sus diferentes

areas:
Item | Inicio Sistema Aceptacion | Lenguaje de | Base de
Programacién | Datos
1 Sistema Integrado de 95% Visual . NET SQL
Gestién Administrativa Server
2 Sistema Integrado de 95% Visual Fox Fox Pro
administracién Financiera.
3 Sistema de Recursos 50% Visual Fox Fox Pro
Humanos
4 Sistema de Tramite 40% PHP MySql
Documentario
5 Sistema de Recaudacion 80% Visual Fox Fox Pro
Tributaria Municipal
6 (Sistema de Administracion 80% Visual .Net SQL
Tributaria Municipal) Server

Tabla 07: Sistemas de Informacion de la MDP

3.4.5 Data Center

La Municipalidad Distrital de Pocollay cuenta con un Centro
de Datos Principal y no cuenta con un Centro de Datos de
Contingencia.

e Sede Principal
Cuenta con un Data Center equipado con un sistema de
Climatizacion, sistema de proteccién eléctrica — UPS,
tableros eléctricos, PDU (Power Distributions Unit).

e Sede de Contingencia

NO cuenta con un Data Center de Contingencia.

e Oficinas Desconcentradas
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Se tiene 6 sedes ubicadas en diferentes puntos del distrito y
se encuentras conectadas por Radio Enlace y Fibra optica.

3.4.6 Conectividad
Interconexion

e Actualmente, 01 de las 6 sedes se encuentra interconectada
por Fibra Optica.

e Actualmente, 04 de las 6 sedes estan conectadas por Radio
Enlace.

e Actualmente, 01 de las 6 sedes no estan conectadas a
nuestra sede.

e La interconexion entre las sedes esta distribuido de la
siguiente manera:

Sedes Conectadas por Sedes Conectadas Total Sedes Total de No
Fibra Optica por Radio Enlace interconectadas conectadas
Cantidad 1 4 5 1
Sedes Sede Sub Gerencia de Sede Gerencia de Sede Servicios
Serenazgo Municipal Desarrollo Social y Cementerio
Econdmico. Municipal.

Sede Servicios Equipo
Mecanico

Sede Sub Gerencia de
Desarrollo Econémico
y Turismo

Sede Polideportivo
Tabla 08: Tipo de Conexion entre sedes Municipales.

e La sede central cuenta con un ancho de banda de 30mbps,
los cuales son distribuidos entre las diferentes sedes
conectadas por fibra y radio enlace.

¢ La red local de datos se encuentra segmentada.

3.4.7 Acceso ainternet

e Se cuenta con un pool de 5 direcciones IPV4.

e No se cuenta con IPV6.

e No se ha elaborado el Plan de Transiciéon a IPV6 conforme lo
dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 081-2017-PCM.

3.4.8 Personay Cultura Organizacional
* Baja/alta rotacion del personal de informatica y de los érganos
de Linea.

3.5 Seguridad de la informacion
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e Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacion, con el
proposito de que coordine la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

e No se cuenta con una politica de Seguridad de la Informacién
Aprobada.

e No se cuenta con un Plan de Continuidad Operatwa
aprobada.

¢ No se cuenta con una metodologia de Gestion de Riesgos de
Seguridad de la Informacién aprobada.

e Se cuenta con el equipamiento necesario de seguridad
perimetral, para los servicios digitales. CPU Firewall Endian.

* No se cuenta con herramientas actualizadas para la gestion
de la red de datos y la autenticacion de los usuarios.

e El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos de
red asciende a S/. 35 000.00 soles

e EIl costo estimado por el servicio de interconexién en fibra
oOptica asciende a S/. 15 000.00

e Monto anual asignado para la compra de licencias de
software asciende a S/. 0.0. no se ha considera la adquisicion
de licencias de software.

e No se cuenta con recursos econOmicos para la inversion e
iniciativas de gobierno y transformacién digital, con miras a
mejorar y hacer mas eficiente la prestacion de servicios.

3.6 Presupuesto

Segln reporte brindado por la Gerencia de Presupuesto Planificacion y
Desarrollo Organizacional, el presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
para el afio 2023 fue de S/. 49, 094.00.

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL ARO 2023
RESUMEN DEL MARCO PRESUPUESTAL Y LA EJECUCION DEL GASTO
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Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital surgen como el resultado de un proceso reflexivo y
de introspectiva institucional obtenidos de una declaracion de interés que exhibe un
propésito en funcién de los objetivos estratégicos y la mision definidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEIl) de la MDP.

4.1

Desafios de Gobierno Digital

Para elaborar los objetivos de Gobierno Digital, ha sido necesario determinar
los desafios o retos que afrontara la Municipalidad Distrital de Pocollay para
garantizar y propiciar el desarrollo del Gobierno Digital en la entidad. Luego
de culminado el diagnostico situacional del Gobierno Digital y el analisis de
algunos instrumentos de gestion, en particular el PEI, se definieron aquellas
lineas de accién (dmbitos) que deben ser abordados prioritariamente para
desarrollar el Gobierno Digital y son los siguientes:

411 Desafio 01: Gestionar el cambio con énfasis hacia una cultura

La gestion del cambio busca facilitar y conseguir la implementacion exitosa
de los procesos de transformacion, en particular la transformacion digital, lo
que implica trabajar con y para las personas en la aceptacion y asimilacion de
los cambios y en la reduccion de la resistencia a los mismos.

4.1.2 Desafio 02: Asegurar la plena satisfaccion del ciudadano
mediante los servicios digitales brindados.

Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones
de tecnologias digitales.

El motivador mas relevante para la inversion en Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones tiene que ver con los cambios en los procesos con las que
cuenta la entidad. El redisefio en los procedimientos dara como resultado la
mejora de los procesos mas criticos que generan retraso administrativo con
relacion a la productividad y la bisqueda de mayor eficiencia en la entidad
hacia los administrados y contribuyentes.

La municipalidad Distrital de Pocollay, a través de la Gerencia de Presupuesto
Planificacién y Desarrollo Organizacional debe considerar que para lograr los
objetivos institucionales debe tenerse en cuenta las necesidades tecnologicas
de cada unidad organica. Para ello el plan de Gobierno Digital establece
recoger las necesidades de las diferentes unidades organicas en materia de
tecnologias de informacién y comunicaciones con el fin de invertir en una
adecuada infra estructura tecnolégica, hardware, software, comunicaciones,
base de datos y otros orientados a la transformacion digital.

4.1.3 Desafio 03: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los
servicios digitales sea plena y satisfactoria.
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Existe en la actualidad servicios digitales que la entidad brinda a través de su
plataforma WEB. Esta experiencia de servicio al ciudadano es una forma de
mantenerse al dia con ellos, agilizar los procesos, lo digital es una herramienta
de transformacién que se puede utilizar para mejorar radicalmente la
prestacion de servicios de gobierno mas personalizados que son
verdaderamente humanos y mejorar la vida de las personas.

Generar interés a los ciudadanos sobre las ofertas de servicios e innovaciones
digitales. Con ello, el gobierno municipal generara confianza ciudadana y
aumentara la aceptacion de los servicios en linea por parte de los ciudadanos
quienes se sentiran satisfechos de los servicios digitales implementados.

4.1.4 Desafio 04: Digitalizar servicios.

La provision de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la
finalidad de mejorar la atencion al ciudadano y los procesos de la entidad,
considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion de
la plataforma tecnolégica, disefio de interfaces, lenguaje sencillo, estrategias
de omnicanalidad, adaptacién de los servicios para su acceso a través de
canales digitales.

4.1.5 Desafio 05: Garantizar la seguridad de la informacion.

Se debe garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
e informacion son aspectos claves para toda la Municipalidad,
independientemente del formato en que se encuentren, ya sea en digital o

papel.

4.1.6 Desafio 06: Asegurar que el personal tenga las competencias
digitales necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias
digitales.

Contar con servidores civiles y funcionarios publicos con las competencias
necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias digitales de vanguardia,
es un aspecto clave para desarrollar en la Municipalidad Distrital de Pocollay,
por lo que se debe promover una capacitacion continua en el uso y
aprovechamiento de dichas tecnologias.

4.1.7 Desafio 07: Asegurar que la infraestructura tecnologica existente
sea adecuada y que brinde la seguridad, flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad.

La Municipalidad debe fortalecer las capacidades de la infraestructura
tecnolégica vigente, estas deben ser suficientes para asegurar la seguridad,
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones informaticas
y/o de los servicios publicos que se desarrollen sobre ella y a los cuales la
poblaciéon va a acceder frecuentemente.

Objetivos de Gobierno Digital

Teniendo en consideracion los desafios identificados en la seccién anterior,
se han definido un conjunto de objetivos de Gobierno Digital alineados a los
objetivos estratégicos del PEI, los que a continuacion se describen.

o OGD 01: Mejorar la gestion institucional para implementar los
servicios digitales.
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o OGD 02: Implementar servicios digitales en beneficio de la

ciudadania.

o OGD 03: Asegurar la calidad de los servicios digitales
entregados a la ciudadania.

o OGD 04: Fortalecer las capacidades de los servidores y
funcionarios publicos en el aprovechamiento de las tecnologias

digitales.

o OGD 05: Mejorar la

Municipalidad.
4.3

infraestructura tecnologica de la

Alineamiento de los Desafios con los Objetivos de Gobierno Digital.

Desafios de Gobierno Digital

Objetivos de Gobierno Digital

Desafio 01: Gestionar el cambio con énfasis
hacia una cultura digital.

Desafio 03: Asegurar que la experiencia del
ciudadano con los servicios digitales sea plena y
satisfactoria.

Desafio 04: Digitalizar servicios.

OGD 01: Mejorar la gestién institucional para
implementar los servicios digitales.

Desafio 04: Digitalizar servicios.
Desafio 05: Garantizar la seguridad de Ila

informacion.

OGD 02: Implementar servicios digitales en
beneficio de la ciudadania.

Desafio 02: Asegurar la plena satisfaccion del
ciudadano mediante los servicios digitales
brindados.

OGD 03: Asegurar la calidad de los servicios
digitales entregados a la ciudadania.

Desafio 01: Gestionar el cambio con énfasis
hacia una cultura digital.

Desafio 06: Asegurar que el personal tenga las
competencias  digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias
digitales.

OGD 04: Fortalecer las capacidades de los
servidores y funcionarios puoblicos en el
aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Desafio 07: Asegurar que la infraestructura
tecnoldgica existente sea adecuada y que brinde
la seguridad, flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad.

OGD 05: Mejorar la infraestructura tecnoldgica
de la Municipalidad.

Tabla 09: Alineamiento de los Desafios con los Objetivos de Gobierno Digital.

4.4  Alineamiento de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEIl con los
Objetivos de Gobierno Digital.

Objetivos Estratégicos PEI Acciones Estratégicas Objetivos de Gobierno Digital
OEL03 Transparentar y modernizar | AEl 03.01 Implementar el uso de | OGD 01: Mejorar la gestion
los actos de gobiemno local para una | nuevas tecnologias de informacion | institucional para implementar los
convivencia pacifica en el distrito de | y comunicacion para una gestion | servicios digitales.

Pocollay. eficiente y eficaz en todas las

unidades organicas de la

municipalidad Distrital de Pocollay.
OEI.03 Transparentar y modernizar | AEl. 03.01 Implementar el uso de | OGD 02: Implementar servicios
los actos de gobierno local para una | nuevas tecnologias de informacion | digitales en beneficio de la ciudadania.
convivencia pacifica en el distritc de | y comunicacién para una gestion
Pocollay. eficiente y eficaz en todas las
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unidades organicas de la
municipalidad Distrital de Pocollay.

OEL03 Transparentar y modernizar
los actos de gobiemno local para una
convivencia pacifica en el distrito de
Pocollay.

AEl. 03.01 Implementar el uso de
nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién para una gestion
eficiente y eficaz en todas las
unidades organicas de Ila
municipalidad Distrital de Pocollay.

OGD 03: Asegurar la calidad de los
servicios digitales entregados a la
ciudadania.

OELO03 Transparentar y modernizar
los actos de gobiemo local para una
convivencia pacifica en el distrito de
Pocollay.

AEL. 03.02 Capacitar en gestion
publica a los servidores de la
Municipalidad para una gestion
eficiente y eficaz.

OGD 04: Fortalecer las capacidades de
los servidores y funcionarios publicos
en el aprovechamiento de las
tecnologias digitales.

OEL.O3 Transparentar y
modernizar los actos de
gobierno local para una
convivencia pacifica en el
distrito de Pocollay.

AEIl 03.01 Implementar el uso de
nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién para una gestion
eficiente y eficaz en todas las
unidades organicas de Ia
municipalidad Distrital de Pocollay.

OGD 05: Mejorar la infraestructura
tecnolégica de la Municipalidad.

Tabla 10: Matriz de vinculacion de Objetivos de Gobierno Digital.

\'4 Proyectos de Gobierno Digital

Para la formulacion del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital se ha realizado
las siguientes actividades:

v Elaborar la lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital.
v Evaluar, priorizar los proyectos de Gobierno Digital.
v Elaborar el Portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

A continuacion, detallaremos los resultados obtenidos en cada actividad.
5.1. Lista preliminar de Proyectos de Gobierno Digital

La elaboracion de la lista de los proyectos de Gobierno Digital toma como insumo
el diagnostico situacional del Gobierno Digital en la Municipalidad alineado con
los Objetivos de Gobierno Digital e indicadores y metas previamente
identificados se elaboré una relacion preliminar de proyectos de Gobierno Digital
de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Cumplimiento de la regulacion digital vigente.

Brechas identificadas en el diagnostico situacional de Gobierno Digital.
Proyectos Propuestos por las Unidades Organicas.

Proyectos Tecnolégicos en proceso de planificacion con presupuesto
asignado.

e Proyectos que se encuentran en proceso de formulacion.

¢ Proyectos en proceso de coordinacion de levantamiento de informacion.

1D Proyecto Descripcion del Proyecto Finalidad

1 Insercion e | GOB:PE es la plataforma digital unica | Mejorar y automatizar los
implementacion a_  la | para orientacion al ciudadano, basado en | servicios que Ia
Plataforma Digital Unica | una experiencia sencilla, consistente e | municipalidad brinda a la
GOB.PE. intuitiva de acceso a la informacién | ciudadania cumpliendo asi

institucional, tramites y servicios | con el Decreto N 033 con
digitales. Esta plataforma es | el cual se crea Ila
administrada por la PCM, a través de la | Plataforma Digital Unica
SEGDL del Estado Peruano parala
orientacion al ciudadano
GOB:PE que permite a los
ciudadanos acceder a
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informacion y servicios del
Estado en forma clara y
efectiva.

2 Mejoramiento del Data | Es la Intervencion en el Data Center | Con este proyecto
Center de la Municipalidad | institucional para mejorar su | garantizamos la

funcionamiento y niveles de seguridad. continuidad de
operatividad de los
sistemas de informacién.
Mejorar la capacidad de
los servidores del data
center para el
mantenimiento de los
sistemas.

3 Renovacion de la | Corresponde a la adquisicibn de | Garantizar la continuidad
Infraestructura Hardware ( Pc ALL in ONE, impresoras | operativa de la
Tecnoldgica. de dltima generacion para reemplazar a | Municipalidad.

los equipos desfasados.
Es la elaboracion del plan de Transicion | Garantizar el cumplimiento

4 Elaboracién e | al Protocolo IPv6 que permitira saber el | normative y continuidad
Implementacion del Plan | costo, tiempo y procedimientos a seguir | operativa.
de Transicion al Protocolo | para contar con este protocolo de | Garantiza la continuidad
IPv6 comunicaciones. de operatividad de los

Es la adopcién del protocolo IPv6 en la | sistemas de informacion.
Municipalidad ante el inminente

agotamiento de las direcciones [Pv4.

Esto incluye renovacion de la

infraestructura tecnoldgica de redes para

poder soportar Ipv6

5 Optimizacion de la | Desplegar tecnologia entre las sedes que | Optimizar la transmision
interconexion de sedes | conforman la rede datos de la | de datos entre sedes
municipales. municipalidad para mejorar la calidad y | municipales.

velocidad de la transmision de datos a
través de una conexion de fibra dptica.

6 Renovacion de la central | La telefonia IP es la telefonia que | Optimizar los recursos de
de telefonia IP. establece las comunicaciones mediante | la Municipalidad.

internet y donde Ia transicion de voz se
realiza mediante Voz por IP. La Telefonia
IP se esta transformando en la forma de
comunicacion mas utiizada por las
entidades, susfituyendo los sistemas
telefonicos tradicionales.

7 Implementacion de | Es el intercambio de datos de | Interoperar con otras
Webservices para la PIDE | aplicaciones que la municipalidad posee | entidades, a fin de

con la PIDE, plataforma de | compartir y consumir
Interoperabilidad del estado peruano. informacién.

8 Creacion de la Intranet | Contar con la informacion normativa a la | Mejorar la comunicacion
Institucional. mano y gestionar procesos intemos de | del recurso humano de la

control. institucion.

9 Mejoramiento del sistema | Elaborar el Sistema de Planillas en | Garantizar la continuidad
de Planillas de Ia | Lenguaje WEB (Angular) con un motor | operativa de los sistemas
Municipalidad. de base de datos PostgreSQL. de informacion de Ila

Municipalidad.

10 | Mejoramiento del sistema | Elaborar el Sistema de Tramite | Garantizar la continuidad
de Tramite documentario | documentario en Lenguaje de Ultima | operativa de los sistemas
de la Municipalidad | generacion (Web Vue.Js) con un motor | de informacion de la
orientado a CERO PAPEL | de base de datos PostgreSQL. Municipalidad.

Y FIRMA DIGITAL. Ademas de implementar cero papel y

firma digital al sistema de tramite
documentario para mayor organizacion,
menos tiempo y mas sostenibilidad.
Mas movilidad: facilita la fima desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Mayor seguridad manteniendo
documentos a salvo.

11 | Mejoramiento del Sistema | Elaborar el Sistema de Catastro en | Garantizar la continuidad
de Catastro Lenguaje de dltima generacion (Web | operativa de los sistemas

(Vue.Js) con un motor de base de datos | de informacién de la
PostgreSQL. Municipalidad.

12 | Mejoramiento y | Adquisicién del Software de | Analizar las caracteristicas
mantenimiento del sistema | reconocimiento facial, adquisicion de | Gnicas y definitorias de las
de camaras de vigilancia | camaras domos panoramicas asicomoel | personas que cometen
de seguridad ciudadana | mantenimiento de las ya existentes, y la | actos delictivos (en
incluyendo software de | conexién de estas mediante fibra optica. | términos biométricos vy
reconocimiento facial. fasciales).
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13 | Implementacién del | Es el espacio virtual seguro que la | Nofificar oportunamente a
Sistema de Casilla | Municipalidad Distrital de Pocollay otorga | los contribuyentes sobre
electrénica. a los contribuyentes, a fin de que puedan | procedimientos, actos o

ser notificados con las Resoluciones, | multas administrativas.
Notificaciones preventivas, entre otros.

Tabla 11: Listado preliminar de proyeccion de Gobierno Digital

5.2 Priorizacion de los Proyectos de Gobierno Digital.

Para establecer una priorizacion de la lista preliminar de los proyectos de Gobierno
Digital, estos se han agrupado en dos tipos de proyectos y son los siguientes:

o Proyectos Orientados al Ciudadano o Administrado.
o Proyectos de Gestion Interna.

Es importante precisar que algunos de los proyectos identificados requieren
presupuesto para poder iniciar con las actividades correspondientes a la
ejecucion de estos proyectos de Gobierno Digital.

5.2.1 Proyectos Orientados al Ciudadano o Administrado.

N° Proyecto Impacto Tipo Area Prioridad
Interesada
Mejoramiento
1 | mantenimiento del sistema Orientados al Sub Gerencia
de camaras de vigilancia de Alto Ciudadano o de Serenazgo 1
seguridad ciudadana Administrado Municipal
incluyendo  software de
reconocimiento facial.
Implementacion del Sistema
2 | de Casilla electrénica. Medio Orientados al MDP 1
Ciudadano o
Administrado
Tabla 12: listado de Proyecto orientados al ciudadano.
5.2.2 Proyectos de Gestidn Interna.
N° Proyecto Impacto Tipo Area Prioridad
Interesada
1 Insercién e implementacion a la
Plataforma  Digital ~ Unica Orientados al Sub Gerencia
GOB.PE. Alto Ciudadanco | de Serenazgo 1
Administrado Municipal
2 Mejoramiento del Data Center Alto Orientados al MDP 1
de la Municipalidad Ciudadano o
Administrado
Orientados al
3 Renovacion de la Alto Ciudadano o MDP 1
Infraestructura Tecnoldgica. Administrado
Orientados al
& Elaboracion e Alto Ciudadano o MDP 1
Implementacion del Plan de Administrado
Transicién al Protocolo IPv6
5 Optimizacién de la Orientados al
interconexion de sedes Alto Ciudadano o MDP 1
municipales. Administrado
29 de 44
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Orientados al

6 Renovacion de la central de Medio Ciudadano o MDP 2
telefonia IP. Administrado
7 Implementacion de Orientados al
Webservices para la PIDE Medio | Ciudadano o MDP 2
Administrado
8 Creacion de la Intranet Orientados al
Institucional. Medio Ciudadano o MDP 2
Administrado
9 Mejoramiento del sistema de Orientados al
Planillas de la Municipalidad. Alto Ciudadano o Sub Gerencia 1
Administrado Recursos
Humanos
10 | Mejoramiento del sistema de
Tramite documentario de la Alto Orientados al MDP 1
Municipalidad orientado a Ciudadano o
CERO PAPEL Y FIRMA Administrado
DIGITAL.
11 | Mejoramiento del Sistema Orientados al Sub Gerencia
de Catastro Alto Ciudadano o Planeamiento 1
Administrado Urbano y de
Catastro

Tabla 13: Proyectos de Gestion Interna

5.3 Matriz de vinculacion de los proyectos con Objetivos del Gobierno Digital.

N° Proyecto Vinculacion OG | OG | OG | OG | OG
D1 D2 | D3 | D4 | D5
1 Insercion e
implementacion a la | 0GD1,0GD2,0GD3 X X X
Plataforma Digital Unica
GOB.PE.
2 Mejoramiente del Data | QGDS X
Center de la
Municipalidad
3 Renovacion de Ila | OGD5 X
Infraestructura
Tecnolégica.
= Elaboracion e | OGD5 X
Implementacion del
Plan de Transicion al
Protocaolo IPv6
5 Optimizacién de Ia
interconexion de sedes | QGD5 X
municipales.
6 Renovacion de Ia | OGD5 X
central de telefonia IP.
7 Implementacion de | OGD2, OGD3
Webservices para la X X
PIDE
8 Creacion de la Intranet | OGD1, OGD4 X X
Institucional.
9 Mejoramiento del | OGD1 X
sistema de Planillas de
la Municipalidad.
10 Mejoramiento del
sistema de Tramite | OGD2, OGD4 X X
documentario de la
Municipalidad orientado
a CERO PAPEL Y
FIRMA DIGITAL.
11 Mejoramiento del | OGD1, OGD2, OGD3 X X X
Sistema de Catastro
12 Mejoramiento y
mantenimiento del | 0GD1, OGD2, OGD5 X X X
sistema de camaras de
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vigilancia de seguridad
ciudadana incluyendo
software de
reconocimiento facial.
13 | Implementacién  del | OGD2,0GD3 X | X
Sistema de Casilla
electronica.

Tabla 14: Matriz de vinculacién de los proyectos con Objetivos del Gobierno Digital

Leyenda:

e  OGD 01: Mejorar la gestion institucional para implementar los servicios digitales.

e  OGD 02: Implementar servicios digitales en beneficio de la ciudadania.

e  0OGD 03: Asegurar la calidad de los servicios digitales entregados a Ia ciudadania.

e  OGD 04: Fortalecer las capacidades de los servidores y funcionarios publicos en el aprovechamiento

de las tecnologias digitales.
e  OGD 05: Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la Municipalidad.

5.4 Fichas de Proyectos de Gobierno Digital

Nombre del Proyecto

Insercion e implementacion a la Plataforma Digital Unica
GOB.PE.

Justificacion

Impulsar en la Municipalidad Distrital de Pocollay el eso de
plataformas digitales orientados al ciudadano, a fin de
atender sus necesidades, promover el desarrollo de una
sociedad digital inclusiva e innovadora.

Tiempo 3 meses
Fecha de Inicio Enero 2024
Costo estimado S/. 15 000.00

Beneficios

- Permitira a los ciudadanos acceder a informacion y

servicios del Estado en forma clara simple y efectiva.

- Obtener una experiencia sencilla, consistente e
intuitiva de acceso a la informacién institucional.

Beneficiarios

La poblacién que solicita o realiza tramites en alguna de las
unidades organicas que componen la Municipalidad Distrital
de Pocollay.

Responsable del
Proyecto

- Equipo Funcional de Tecnologia de Informacioén y
Comunicaciones.

Ing. Clevef N, Rodriguez Rawios
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Nombre del Proyecto | Mejoramiento del Data Center de la Municipalidad

Justificacion Mejorar el funcionamiento de los sistemas Informaticos de la
Municipalidad, asi como también mejorar los niveles de
seguridad.

Tiempo 6 meses

Fecha de Inicio Abril 2024

Costo estimado S/. 1200 000.00

Beneficios - Permitira la mejora sustancial en cuanto el acceso a

los sistemas de informacién con las que cuenta la
municipalidad.

-  Permitira aumentar los niveles de seguridad de los
sistemas albergados en nuestros servidores.

Beneficiarios - Ciudadano satisfecho por la atencién de la
Municipalidad.
- Personal Administrativo y funcionarios de la
Municipalidad.
Responsable del - Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y
Proyecto Comunicaciones.
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Nombre del Proyecto | Renovacion de la Infraestructura Tecnolégica.

Justificacion Se renovara con equipos (computadores, impresoras etc.) de
ultima generacién para el mejor desemperio de los
funcionarios con la ciudadania.

Tiempo 6 meses

Fecha de Inicio Abril 2024

Costo estimado S/. 750 000.00

Beneficios -  Permitira la mejora sustancial en cuanto el acceso a

los sistemas de informacién con las que cuenta la
municipalidad.

- Areas administrativas de la Municipalidad con
equipos tecnolégicos que garanticen una adecuada
productividad.

Beneficiarios - Ciudadano satisfecho por la atencion de la
Municipalidad.

-  Personal Administrativo y funcionarios de la
Municipalidad.

Responsable del - Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y
Proyecto Comunicaciones.

........................
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Nombre del Proyecto

Elaboracién e iImplementacion del Plan de Transicion al
Protocolo IPv6

Justificacion

Cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial
N° 081-2017-PCM.

Mejoramiento del protocolo de comunicaciones.
Agotamiento de las direcciones IPv4.

Renovacion de la infraestructura de redes para poder
soportar [Pv6.

Tiempo

6 meses

Fecha de Inicio

Abril 2025

Costo estimado

S/. 400 000.00

Beneficios - Permitira la mejora sustancial en cuanto el acceso a
los sistemas de informacion con las que cuenta la
municipalidad.

Beneficiarios - Ciudadano satisfecho por la atencién de la

Municipalidad.
- Personal Administrativo y funcionarios de la
Municipalidad.

Responsable del
Proyecto

- Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.
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Nombre del Proyecto | Optimizacion de la interconexién de sedes municipales.

Justificacion Sedes municipales cuyo medio de conexion es por Radio
Enlace.

Mejoramiento del protocolo de comunicaciones.
El acceso a los Sistema de la Municipalidad es limitado

Susceptible a fallas de seguridad con accesos de intrusos

(Hacker)
Tiempo 6 meses
Fecha de Inicio Abril 2024
Costo estimado S/. 100 000.00
Beneficios - Permitira la mejora sustancial en cuanto el acceso a

los sistemas de informacion con las que cuenta la
municipalidad.

- Sedes interconectadas por fibra éptica

- Cumplimiento del marco normativo.

Beneficiarios - Ciudadano satisfecho por la atencién de la
Municipalidad.
- Personal Administrativo y funcionarios de la
Municipalidad.
Responsable del - Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y
Proyecto Comunicaciones.

srasesEResaEREEal

Rodriguez Ramos
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Nombre del Proyecto | Renovacion de la central de telefonia IP.

Justificacion Renovacion de Central de Telefonia Ip.

Tiempo 6 meses

Fecha de Inicio Julio 2024

Costo estimado S/. 45 000.00

Beneficios - Permitira la mejora sustancial en cuanto a la
comunicacion de los diferentes sedes y érganos
municipales.

- Cumplimiento del marco normativo

Beneficiarios - Ciudadano satisfecho por la atencién de la
Municipalidad.
- Personal Administrativo y funcionarios de la
Municipalidad.
Responsable del - Equipo Funcional de Tecnologia de Informacién y
Proyecto Comunicaciones.

Titg, Cleyer N. Rudriguet Raios
Ifgeniero Electrénico »~ ~
CIP. 54069 ~

=
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Nombre del Proyecto | Implementacién de Webservices para la PIDE

Justificacion Intercambiar datos de aplicaciones que la entidad posee con
la PIDE (Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano.

Compartir y consumir informacion.

Tiempo 6 meses

Fecha de Inicio Enero 2024

Costo estimado S/. 10 000.00

Beneficios - Permitira a los ciudadanos acceder a informacién y

servicios del Estado en forma clara simple y efectiva.

-  Obtener una experiencia sencilla, consistente e
intuitiva de acceso a la informacion institucional.

Beneficiarios - Ciudadano satisfecho por Ia atencion de la
Municipalidad.

Responsable del - Gerencia de administracion Tributaria

Proyecto - Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y

Comunicaciones.

Ing. C{a/ef* N. Rodrigne; Ramos
Ingeniero Electronico
“« CIP. 54069
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Nombre del Proyecto | Creacidon de la Intranet Institucional.

Justificacion Contar con informacién normativa a las manos.
Gestionar procesos internos de control

Compartir y consumir informacion.

Tiempo 6 meses

Fecha de Inicio Julio 2024

Costo estimado S/. 10 000.00

Beneficios - Obtener una experiencia sencilla, consistente e

intuitiva de acceso a la informacion institucional.

- Herramientas tecnoldgicas que apoyaran al
funcionario en sus labores diarias.

Beneficiarios - Personal Administrativo y funcionarios de la
Municipalidad.

Responsable del - Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y

Proyecto Comunicaciones.
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Nombre del Proyecto | Mejoramiento del sistema de Planillas de la Municipalidad.
Justificacion Contar con un Sistema Completo que facilite el trabajo diario
del personal de la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

Tiempo 3 meses

Fecha de Inicio Enero 2024

Costo estimado S/. 15 000.00

Beneficios - Obtener una experiencia sencilla, consistente e
intuitiva de acceso al sistema de planillas para su
operabilidad.

Beneficiarios -  Personal Administrativo y funcionarios de la
Municipalidad.

Responsable del -  Sub gerencia de Recursos Humanos

Proyecto - Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.

Ing. Clevey/N, Rodrigney Rawnos
Ingéniero Electronico
~q CIP, 54063~
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Mejoramiento del sistema de Tramite documentario de la
Nombre del Proyecto | Municipalidad orientado a CERO PAPEL Y FIRMA
DIGITAL.

Justificacion Implementar cero papel y firma digital al sistema de tramite
documentario para mayor organizacién, menos tiempo y mas
sostenibilidad.

Tiempo 6 meses

Fecha de Inicio Julio 2024

Costo estimado S/. 35 000.00

Beneficios - Mas movilidad: Facilita la firma desde cualquier lugar

y en cualquier momento.

- Mayor seguridad manteniendo los documentos a
salvo.

- Disminucién de Costos.

Beneficiarios - Personal Administrativo y funcionarios de la
Municipalidad.

Responsable del - Sub gerencia de Recursos Humanos

Proyecto - Equipo Funcional de Tecnologia de Informacién y

Comunicaciones.

17 Raintos

ngenian ."Eie:?ronico e
~g CIP. 54063 .~
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Nombre del Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Catastro

Justificacion

Gestionar la base de datos geogréfica de predios urbano y
rural, sectores, manzanas, habilitaciones urbanas dentro de
la jurisdiccion distrital.

Tiempo 6 meses
Fecha de Inicio Abril 2024
Costo estimado S/. 35 000.00

Beneficios

-  Eficiente capacidad de Gestion y Operativa en los
servicios Catastrales y el Saneamiento Fisico Legal
de los Terrenos Urbanos y Rusticos de la
Municipalidad Distrital de Pocollay.

Beneficiarios

- Ciudadano satisfecho por la atencion de la
Municipalidad.

Responsable del
Proyecto

- Sub Gerencia Planeamiento Urbano y Catastro.
- Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.
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Nombre del Proyecto

Mejoramiento y mantenimiento del sistema de camaras
de vigilancia de seguridad ciudadana incluyendo
software de reconocimiento facial

Justificacion

Analizar las caracteristicas Unicas y definitorias de las
personas que comenten actos delictivos (en termino
biométricos y faciales) captadas por las camaras,
compararlas y cotejarlas con la informacién en una base de
datos e identificar a la persona de manera univoca para su
captura inmediata.

Renovacién de camaras domo.

Tiempo

12 meses

Fecha de Inicio

Abril 2025

Costo estimado

S/. 250 000.00

Beneficios

- Vigilancia constante en los puntos clave de nuestro
distrito.
-  Reduccion de indices de delincuencia.

Beneficiarios

- Ciudadano satisfecho por la atencion de la
Municipalidad.

Responsable del
Proyecto

- Sub Gerencia Serenazgo Municipal.
-  Equipo Funcional de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.

Iug, Clevif N, ]

Ingéniero
< CIP,

olriguez Ramos
Electrénicg .-

-
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