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INFORME N°003-2024-OCI/MDP.T-SR

~ “VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL ARTICULO 60 DEL
-7 R TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY: N° 27444

PERIODO: 2 DE CCTUBRE AL 29 DE DICIEMBRE DEL 2023,

I.  INTRODUCCION

El presente servicio de control “Verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60
del Texto Unico Ordenado de Ia Ley n.° 27444", es un servicio relacionado efectuado a la
Municipalidad Distrital de Pocollay, para el presente afio, del Organo de Control Institucional de
la Municipalidad Distrital de Pocollay, en mérito al Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, que
,,,,, rdenado.dela Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo
- General’; en cuiyo numeral 60:1 establece que corresponde a la Contraloria General de la
‘Republica y a los Organos de Control Intemo de las entidades, en el marco de Ia Ley n.°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y servidores plblicos
cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del
Titulo Il Procedimiento Administrativo de Ia Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento

. Administrativo Generali:: s

‘Asimismo, el numeral 60.4 del citado dispositivo legal, establece que el jefe o responsable del

Organo de Control Intemo tiene la obligacion de realizar trimestralmente un reporte, que

debera remitir al titular de la entidad para que disponga que en un plazo no mayor de cinco (5)

dias hébiles se publique en el respectivo portal web de transparencia institucional, en el que

dara cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacién a las

.denuncias* que reciba-“Gontra “los*funcionarios o servidores piiblicos que incumplan las
" obligaciones a qus se refiere el primer parrafo de este dispositivo.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

<Q " % oser fe, = et R, of .« . . . .

h*q.f‘.g . «Verificar la recepcion y ¢ion por parte de la Municipalidad Distrital de Pocollay, en adelante
%%_ . la“Entidad”; de'las dentncias realizadas en contra de los funcionarios y servidores pUblicos
E ~ ‘Teferidas al incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas establecidas en el

Capitulo | del Titulo Il de Ia Ley n.® 27444; por con siguiente Ia aplicacion y cumplimiento del
TUPA en concordancia con la normativa aplicable.

2.2. (E)bjetivo,Especi_ﬁco ¥

It __::Dét'e“rh:inéf"si ’lb's-"pr'ocedimientos' éaﬁﬁiniétrativos realizados en la Entidad durante e periodo
que comprende el presente servicio de control se atendieron dentro del plazo establecido en
el TUPA y normativa aplicable.

2. Determinar si durante el periodo que comprende el presente servicio de control se
. Ppresentaron dengncia§ relaci_qna_c‘i:__a_s__.a los procedimientos administrativos del TUPA a cargo
- de laEntidad.. .. - s o i«

S S S e e e T ’”91“‘;‘.'"-'.7“:.;&'»'4323;‘»'J.‘.:&\"‘;ﬁ:—‘. SOV
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2 3. Alcance

El a!cance del presente servicio relacionado de control comprende a los Organos

estructurados de la Municipalidad Distrital de Pocollay; que de acuerdo con sus atribuciones

resuelven y/o son responsables de resolver procedimientos administrativos contemplados en

el TUPA de la Municipalidad Distrital de Pocollay. La evaluacion se circunscribe al periodo
oy -»-desde el 2 de octubre'i'_a 29 de dlmembre del 2023.

Para la ejecucion del presente servicio relacionado de control, se ha tomado una muestra
selectiva de los procedimientos administrativos, los mismos que han permitido verificar el
estado situacional (procedimiento) de los documentos presentados por los administrados y
tramitados por las areas competentes, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2023

3 BASE LEGAL

o Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, Ley n.° 27785 de 23 de julio de 2002 y modificatorias.

e Ley Organica de, Mu cnpahdades Ley n.° 27972 de 27 de mayo de 2003 y
¥, .;_._modlfcatonas :

"% Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.°
27444, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS.

e Reglamento de la Ley n. 29091 aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2008-PCM de
. enero de 2008 L - o st

o e -- Polmca Nacnonal de Modermzac:lon de la Gestién Publica al 2030, aprobado con Decreto
Supremo n.° 103-2022-PCM publicado el 21 de agosto del 2022.

o  Metodologia de Simplificacion Administrativa y establece Dispositivos para su

Implementacion para la mejora de los procedimientos Administrativos y Servicios
48 g _':'Prestados en. Excluswldad Decreto Supremo n.° 007-2011-PCM de 28 de enero de
i 7--’"1'2011

controli

@.f\

o Leyn.° 31465 (4 de mayo de 2022 El Peruano) Ley que modifica la Ley n.® 27444 Ley
del Procedimiento Administrativo General, a Fin de Facilitar la Recepcion Documental
Digital.

e . Texto Unico, de Pmcedimle tos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Distrital de
" pocollay, aprobado con Ta Ordenanza Municipal n.° 006-2022-MDP-T de 20 de mayo de
12022 vy ratificado por la Municipalidad de Provincial de Tacna con Acuerdo de Consejo
N° 045-2022 de 30 de setiembre de2022.

o Resolucién de Contraloria n.° 295-2021-CG, que aprueba las Normas Generales de
‘Control Gubernamental, publicada el 23 de diciembre de 2021.

SemcmReIamonado ‘Venf cacnon del Cump lmlento del numeral 60 4 del artlculo 60 del Texto nico Ordenado de la Ley n.° 27444”
- Periodo: 02 de octubre al 29 de diciembre dé 2023::-
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il. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO RELACIONADO

Durante el desarrollo del presente servicio relacionado no se han presentado eventos
31gnn° catlvos que constltu la ejecucion del servicio.

1T COMENTARIOS

3.1. En el articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, se regula el rol de la
Contraloria General de la Replblica y de los 6rganos de Control Institucional con relacion a la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo | Disposiciones
Generales, del Titulo |l del Procedimiento Administrativo (comprende los articulos 29° al 60°)

. delc CltadO cuerpo normatlvo establecnendose lo siguiente:

" “Articulo 60.- Rol de ia Coniraloria General y de los 6rganos de control interno

60.1. Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los 6rganos de control interno

de las entidades, en el marco de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de

. Control y de la Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus

;-,‘funcmnanos Y. sen//dores publlcos cumplan con las obligaciones que se establecen en el

~ Capitulo I; D/sposmlones Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

60.2. Los administrados podrén presentar denuncias ante los 6rganos de control intemo de

las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Control, o directamente ante la
- Contraloria General de. la-Republica, contra los funcionarios o servidores publicos que
i lncumplan cualquiera de las obltgacrones a que se refiere el parrafo anterior.

(-~-) .
60.4. El jefe o responsable del 6rgano de control intemo tiene la obligacion de realizar
trimestralmente un reporte, que deberéa remitir al titular de la entidad para que disponga que
en un plazo no mayor de 5 dias hébiles se publique en el respectivo portal web de
fransparencia . institucional, :en-el.que dara cuenta de las acciones realizadas, o de las
- -~ decisiones.adoptadas;:en relacion-a las-denuncias que se reciba contra los funcionarios o
- ~servidores publicos que-incumplan las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este
dispositivo”.

TR
902

Cabe precisar que el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Entidad,
aprobado con la Ordenanza Municipal n.° 006-2022-MDP-T de 20 de mayo de 2022 y
/  ratificado:mediante Acuerdo:de’ Consejo'N° 045-2022 de 30 de setiembre de2022 por parte
-+ <"de laMunicipalidad Provificial de Tacha < MPT, detalla la denominacién del procedimiento, la
- «base legal, los requisitos y derecho de tramitacion, la calificacion, los plazos para resolver y
las instancias administrativas.

/e
770

.2. Evaluacion del Periodo octubre a diciembre 2023

. Respecto: a la revisiondelos procedimientos administrativos de los meses de octubre,
{ 'fnowembreydmembre de 2023 ‘cabé indicar lo siguiente:

Mediante Oficio n.°002 de 5 de enero de 2024, n.°017, n.°018, n.°019, n.°015 y n°®.016-2024-
OCI/MDP.T de 16 de enero de 2024, se solicitd a la Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y
Catastro, Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Mantenimiento, Equipo Funcional de Registro

SEWIGIO Reldcionado: “Verificacion del Cumphmlento del numeral 0e| artlculo GOdel Texto umco Ordenado de la e n. :
Periodo: 02 de octubre al 29 de diciembre de 2023.
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Civil, Gerencia de Administracion Tributaria y Unidad de Secretaria General y Archivo,
. respectivamente, para ;que. .:reml_tan informacion sobre los procedimientos administrativos
. ___Almmadosytramltados nte ez\:perlodo de 02 de octubre al 29 de diciembre de 2023.

"Posteriorm‘ente, las Uridades Orgénicas antes mencionadas remitieron la informacion
solicitada (Apéndice n.°1) por el Organo de Control Institucional (OCI); procediéndose a
identificar y verificar la muestra selectiva de los procedimientos administrativos:

e Oficina de Registro.. .Civil . mediante Informe n.° 011-2024-USGYAC-MDP-T
c%d, e 24 de enero de. 2024 adJunta la matriz de verificacién de los expedientes de registros
de procedlmlentos admlnlstratlvos (TUPA) de octubre a diciembre 2024, con dieciséis

(16) procedimientos que se inici6 en el periodo solicitado y sus respectivos documentos
de respuesta.

o Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Catastro mediante Informe n.° 0049-2024-

;- SGPUC-GDUI/MBR-T de 1 .de febrero de 2023, adjunta la matriz de verificacion de los

; .;;}expedlentes de:: reglstros de- procedlmlentos administrativos (TUPA) de octubre a
~diciembre 2023, con ciento ochenta y seis (186) procedimientos que se inicid en el
periodo solicitado.

o La Gerencia de Administracién Tributaria mediante Oficio n.® 009-2024-GAT-GM-MDP-T
de 24 de enero de 2024, adjunta la matriz de verificacién de los expedientes de registros
de procedimientos-administrativos (TUPA) de octubre a diciembre 2024, con 181 ciento

~~ochenta y-uno (181) procedimientos que se inicio en el periodo solicitado.

o La Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Mantenimiento mediante Oficio n.° 01-2024-
SGGAM-GDSE/MDP-T de 18 de enero del 2024 remite la informacion a este OCl,
concluyendo que no existe informacién respecto.

s e nla Unldad de‘-_'_"__,cretana General y Archivo Central mediante Oficio n.° 009-2024-
USGYAC-MDP-T de :23 de enero del 2024 remite la informacion a este OCI,
concluyendo que no se han presentado recursos de reconsideracion y apelacion
relacionados con los procedimientos administrativos iniciados por los administrados al

TUPA de la MDP.

- . la Unidad..de Sécretaria: General 'y Archivo Central mediante Oficio n.° 010-2024-
fohi s SGYAC:MDP-THde 247 de"enero del 2024 remite la informacién a este OCI,
-concluyendo que no se han presentado quejas o denuncias por los administrados desde

el 2 de octubre al 29 de diciembre de 2023.

~ De la revisién efectuada a la documentacion proporcionada se verific que la Unidad Orgénica
_ correspondiente al Equ;po Funcional de-Registro Civil, se pudo observar que dieciséis (16)

" ‘procedimientos fueron” ‘atendidos eni‘el-plazo y cumplen con los requisitos establecidos en el
TUPA de la Entidad. (Apéndice n.° 2).

Asimismo, en la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, se pudo observar que de

una muestra de setenta (70) procedimientos, veintidos (22) procedimientos fueron atendidos

dentro del plazo y cuarenta y ocho (48) procedimientos fueron atendidos fuera de plazo, que
e vanan desde un (1) dla‘, sta setenta Yy tres (73) dias de retraso.(Apéndice n.° 3).

y n.° 27444”

Servncno RelacronadoA “Venﬁcamon del Cumpllmlento del numeral 60 4 del artuculo 60 del Texto umco Ordena
Periodo: 02 de octubre al 29 de diciembre de 2023.

’:‘@
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‘Réspecio ala GéFéncié}Hé:Admini' :ffé{cién Tributaria, se pudo observar que de una muestra de
:setenta (70) .procedimientos; veintiséis (26) procedimientos fueron atendidos dentro de los

plazos y cumplen con los requisitos establecidos en el TUPA de la Entidad y cuarenta y cuatro
(44) procedimientos fueron atendidos fuera del plazo establecido en el TUPA de la Entidad,
que varian desde un (1) dia hasta dieciocho (18) dias de retraso.

(Apéndice n.° 4).

- “Respecto“a la* Sub*Geréncia 'de Gestion Ambiental y Mantenimiento, emitid el

o -Oficio n.° 01-2024-SGGAM-GDSE/MDP-T de 18 de enero de 2024 donde menciona que no

existe la Informacion solicitada respecto a los tramites del TUPA.

IV. CONCLUSIONES

&
ey
0\.9“2’%\

leq

2110990

- Como rg's.ulta;_j_q delsegwmlentodeIamuestra selectiva de los ciento cincuenta y seis (156)
. expedientes de procedimientos administrativos del servicio relacionado de control “verificacion
del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444",

correspondiente al periodo del 2 de octubre al 29 de diciembre de 2024, se concluyo lo siguiente:

1.

Se ha determinado que sesenta y cuatro (64) expedientes de procedimientos
administrativos fueron atendidos dentro de los plazos, siendo estos: dieciséis (16)

. procedimientos “atendidos “por ‘el “Equipo Funcional de Registro Civil, veintidos (22)
*"procedimientos atendidos por la Subgerencia de Planeamiento Catastro y veintiséis (26)

i procedimientos atendidos por la Gerencia de Administracién Tributaria.

Al respecto, se ha establecido que dieciséis (16) procedimientos administrativos fueron
atendidos dentro del plazo, establecido en el TUPA de la Entidad, dichos procedimientos
administrgtiv_p_s estan acargo g_ije‘__lglpfic_ina de Registro Civil (Apéndice n.° 2)

" Existe scu-arehiézzy "oiérﬁg;f(ﬁé)"'ﬁrbjéé‘aimientos administrativos fueron atendidos fuera de
= plazo, establecido en el TUPA de la Entidad, dichos procedimientos administrativos estan a

cargo de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, los cuales se encuentran
con  CUD-38350-2023,  CUD-27088-2023,  CUD-38690-2023,  CUD-38911 -2023,
CUD-39134-2023, CUD-39162-2023, CUD-39401-2023, CUD-40011-2023, CUD-40148-2023,
CUD-40627-2023, CUD-40572-2023, CUD-40479-2023, CUD-41112-2023, CUD-41363-2023,

. -CUD-41813-2023, CUD-42137-2023;: CUD-42292-2023, CUD-42383-2023, CUD-42423-2023,

" CUD-42401-2023, CUD42656-2023; CUD-42851-2023, CUD-43787-2023, CUD-44042-2023,

“CUD-44320-2023, CUD-44440-2023, CUD-44630-2023, CUD-44827-2023, CUD-45088-2023,

CUD-45282-2023, CUD-45326-2023, CUD-45563-2023, CUD-45732-2023, CUD-45953-2023,
GUD-45951-2023, CUD-45940-2023, CUD-45946-2023, CUD-45943-2023, CUD-46580-2023,
CUD-46925-2023, CUD-47950-2023, CUD-47896-2023, CUD-48140-2023, CUD-49383-2023,
CUD-49633-2023, CUD-50273-2023, CUD-51588-2023, CUD-52290-2023. Apéndice n.° 3.

iiSe ha :éé't_ablec':ihdrb qug;:;.».?cué'i}‘e—m‘é:'y:i‘cuaftro (44) procedimientos administrativos fueron
~-atendidos fuera del plazo establecido en el TUPA de Ia Entidad, dichos procedimientos

administrativos estan a cargo de la Gerencia de Administracién Tributaria, los cuales se
encuentran con N° de Registro:, CUD-37882-2023, CUD-37861 -2023,CUD-38225-2023,
CUD-38405-2023, CUD-38412-2023 CUD-38879-2023, CUD-38785-2023, CUD-38876-2023,
CUD-39423-2023, CUD-39648-2023, CUD-39576-2023, CUD-39550-2023, CUD-39604-2023,

. CUD-39988-2023, CUD-40038:2023; CUD-40483-2023, CUD-40686-2023, CUD-40809-2023,

CUD-40919-2023, CUD-41208-2023 CUD-41611-2023, CUD-41871-2023, CUD-41978-2023,

eci aeriﬁc
Periqdq: 02 de octubre al-29 de diciembre de 2023; . -

-+ ~CUD-42538-2023, CUD-42913-2023, CUD-43140-2023, CUD-43394-2023, CUD-43382-2023,

CUD-43395-2023, CUD-44115-2023, CUD-44110-2023,CUD-44906-2023, CUD-44907-2023,

TSI S e A T R
n del Cumplimiento del:-numera

I R T P TS I

TR T S T s 7. T S TS
160.4 del articulo 60 del Texto tnico Ordenado de la Ley n.° 27444”.
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CUD-45038-2023,CUD-45587-2023,CUD-45905-2023,CUD-46169-2023,CUD-46723-2023,

CUD-47000-2023, CUD-47546-2023, CUD-48065-2023, CUD-48190-2023,CUD-48121-2023,
CUD-50018-2023. Apéndice n.° 4.

: -ﬂ.-fj 5.3 Durénte‘.'él»pe'ric;ao:bomprendldo del'2 de octubre al 29 de diciembre de 2023, el Organo de

-« Control Institucional de la Entidad, con relacion a los procedimientos administrativos, no ha
recepcionado alguna denuncia de los administrados por incumplimiento de funciones de parte
de funcionarios o servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Pocollay sobre las
obligaciones establecidas en el Capitulo | — Disposiciones Generales, del Titulo 1l —
Procedimiento Administrativo, del TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento

_ Administrativo- GeneralZmotivo' por-el-cual no se ha generado reporte trimestral en el que se
" dé cuenta'de las acciones realizadas o decisiones adoptadas respecto a tales denuncias.

RECOMENDACIONES

En mérito a las conclusiones y con el propésito de contribuir a mejorar la gestion administrativa

Institucional y de sus unidades organicas, en concordancia con lo establecido en el articulo 15°,
. literal b),de la Ley n-* 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

"+ General'de 14 Republica, 's& ‘proceden aformular, sin caracter vinculante, las recomendaciones

" (Conclusién n.o 3y 4)

ST

siguiéntes:

RITS
ogntroliq

1. Disponga que, el Gerente Municipal, en coordinacion con la Sub Gerencia de Planeamiento
Urbano y Catastro, la Gerencia de Administracién Tributaria, adopten los mecanismos

. necesarios para que se efecte una adecuada atencion a los procedimientos administrativos

.. Teferente "a_los plazos “para tesolver conforme se establece en el TUPA de la Entidad

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 60.4 del Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS,
de 25 de febrero de 2019. Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley n.° 27444, se recomienda al titular de la entidad, disponga que un plazo no
mayor de (5) dias habiles, se publique el presente reporte, en el respectivo portal web de

. . = transparencia institucional. (Conclusién n.° 5).

{
Ing

T O T .

numeral

AT LT
60.4 del articulo 60 del Texto Gnico Ordenado de la Ley n.° 27444”.
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,_‘_Oportunldad de Ia rémision al Organo de Control Institucional - periodo: 02 de

~ octubre al 29 de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 2:
Apéridice n.° 3

Apéndice n.° 4:

Matriz de la muestra de la verificacion de los expedientes de registros de
procedimientos administrativos (TUPA) en el Equipo Funcional de Registro
Civil - periodo: 02 de octubre al 29 de diciembre de 2023.

.~ Matriz dej_,a muestra de Ia verificacion de los expedientes de registros de

procedimientos administrativos (TUPA) de la Subgerencia de Planeamiento
Urbano y Catastro — periodo: 02 de octubre al 29 de diciembre de 2023.

Matriz de la muestra de la verificacion de los expedientes de registros de
procedimientos administrativos (TUPA) de la Gerencia de Administracion
Tributaria - periodo: 02.de octubre al 29 de diciembre de 2023.

Pocollay, 06 de febrero de 2024.

Relacionado:

erificacion del Cumpllmlento del numeral 60 4 del artlcul

o 60 del Texto Unico Ordenado dela Ley n.° 27444”

Periodo: 02 de octubre al 29 de diciembre de 2023.
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