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RESOLUCION DE ALCALDIA
N° 033 -2026-A- MDP/T.

Pocolay: 9 & MAR. 2026

VISTOS:

El Informe N°181-2026-OACSGGD-MDP-T de fecha 13 de marzo del 2026, del (e) jefe de la Oficina de Atencién al
Ciudadano, Secretaria General y Gestidon Documentaria; Informe N°216-2026-OGA J-GM-MDP-T de fecha 18 de
marzo del 2024, de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

Que, de conformidad con el articulo 194° de la Constitucién Politica del Pery, reconoce a los Gobiermnos Locales
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, la misma que radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién con sujecién al ordenamiento juridico
concordante con los articulos Iy Il del Titulo Preliminar de la Ley N°27972 Ley Orgdnica de Municipalidades.

Que, de conformidad con el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las competencias que les han sido conferidas, por lo que resulta procedente emitir
el acto administrativo corespondiente que disponga la designacién del responsable del Libro de Reclamaciones
de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

" Que, de conforme al articulo 20, inciso 6, de la Ley N° 27972 — Ley Orgdnica de Municipalidades, el alcalde tiene
la atribucion de ‘expedir decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecidn a las leyes y ordenanzas'; asimismo,
dirige la ejecucién de los acuerdos del concejo municipal; en tal sentido, resulta competente para emitir el
presente acto administrativo, tal como lo prescribe la citada norma.

Que, de acuerdo con el Decreto Supremo N°007-2020-PCM- Decreto Supremo que establece disposiciones para
la gestion de reclamos en las entidades de la Administracidn PUblica; tiene por finalidad establecer disposiciones
para la gestién de reclamos como parte del modelo para la gestién de la calidad de servicio en las entidades
publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion
de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de
Modernizacién de la Gestién Piblica.

Que, de conforme al literal d) del Articulo 7° Decreto Supremo N°007-2020-PCM; establece responsabilidades de
la maxima autoridad administrativa de cada entidad: “Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles
como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacidn a la Secretaria de Gestidn PUblica de la Presidencia del
Consejo de Ministros dentro de los tres (03] dias hdbiles de efectuada la designacién, a través de comunicacién
escrita notificada en fisico mediante oficio o al cormreo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo
adjuntar el documento que acredite dicha designacidn. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en
dicha plataforma digital.”

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N°036-2025-A-MDP/T, de fecha 23 de abril del 2025, que designa a los
funcionarios responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pocollay, siendo el Titular la
ABOG. SANDRA ESTHER SALGADO DELGADOQ y el Alterno ABOG. JULIO RODRIGO MELENDRES COAQUIRA.

W
S su Articulo Primero: Designar, a partir del 20 de enero del 2026, al ABOG. PEDRO MIGUEL GUILLERMO ACHO, en
cargo de confianza de jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

¥/ Que, mediante Contrato Administrativo de Servicios N°0005 -2026/MDP (CAS TRANSITORIO) se contrata como
Especialista V en la Gerencia Municipal, a la Abog. SANDRA ESTHER SALGADO DELGADO. Encargada de las
\ funciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano, Secretaria General y Gestidn Documentaria, mediante
Resolumon de Gerencia Municipal N°014-2026-GM-MDP-T de fecha 23 de enero del 2026.

Que mediante Informe N°181-2026-OACSGGD-MDP-T de fecha 13 de marzo del 2026, del (e) jefe de la Oficina
Qe Atencién al Ciudadano, Secretaria General y Gestién Documentaria, quien solicita emisidén de acto resolutivo
para la actualizacién de los responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pocollay,
ante el cese del responsable alterno y la encargatura del titular, resulta indispensable actualizar el acto
pdmm[sfrohvo que regula dichas funciones, la continuidad y legalidad en la gestién de reclamos. Por lo que
recomienda, la designacién a los siguientes funcionarios:

~——
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e TITULAR : ABG.SANDRA ESTHER SALGADO DELGADO (E) DE LA OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO, SECRETARIA  GENERAL Y
GESTION DOCUMENTARIA

e ALTERNO: ABG. PEDRO MIGUEL GUILLERMO ACHO JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA

Asimismo, recomienda dejar sin efecto la Resolucién de Alcaldia N°036-2025-A-MDP/T, a fin de evitar duplicidad
normativa y actualizar el registro Institucional.

Por lo expuesto, y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N.° 29571 y su reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N.° 007-2020-PCM; asimismo, de conformidad con el articulo 6 y el articulo 20, inciso 6, de la Ley N.° 27972
- Ley Orgdnica de Municipalidades, el alcalde, en su calidad de méxima autoridad administrativa, se encuentra
facultado para emitir el acto administrativo correspondiente mediante resolucidn de alcaldia.

'Que, revisado y analizado los informes precedentemente y el informe N°216 -2026-OGA J-GM-MDP-T, de fecha 18
de marzo del 2026, de la Oficina General de Asesoria Juridica, opina que es procedente emitir acto resolutivo que
designe a los responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pocollay, conforme al
detalle adjunto.

Estando a las consideraciones antes expuestas y en uso de las facultades concedidas por el articulo 194°de la
A Constitucion Politica del Estado Peruano, en el arficulo 20° inciso 6) de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de
f Municipalidades; y contando con el visto bueno de la Gerencia Municipal, Oficina de Atencién al Ciudadano,
Secretaria General y Gestién Documentaria y de la Oficina General de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:
\\ pELLLA L LA )

& ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, como responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de
oPocoIIcry a los siguientes funcionarios:

> TITULAR : ABG.SANDRA ESTHER SALGADO DELGADO (E] DE LA OFICINA DE ATENCION AL

CIUDADANO, ~SECRETARIA GENERAL Y

GESTION DOCUMENTARIA

~ e ALTERNO: ABG.PEDRO MIGUEL GUILLERMO ACHO ~ JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA
N\ JURIDICA

\} Quienes deberdn cumplir con las funciones establecidas en la Ley N.° 29571 y su reglamento aprobado por el
;“ Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Alcaldia N.° 036-2025-A-MDP/T, de fecha 23 de abril de
2025, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucién.

fBocumentaria, el cumphmlen’ro de la presente resolucién, asi como la comumcoaon de la designacién a la
residencia del Consejo de ministros, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR con la presente Resolucidn, al Abog. Pedro Miguel Guillermo Acho y Abog. Sandra
Esther Salgado Delgado, y a las dreas pertinentes, de la Municipalidad Distrital de Pocollay, asimismo encargar a
la Unidad Funcional de Tecnologia y Transformacién Digital, la publicacién de la presente resolucién en la péagina
web institucional www.munidepocollay.gob.pe y en el Portal del Estado Peruano_www.gob.pe/munipocollay.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

| C.c. Archlvo
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